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Indledning

Denne evaluering er blevet gennemfgrt pa initiativ af Jobexpres. Formélet med evalueringsrapporten er
at beskrive, hvordan Jobexpres arbejder. Dette sker med henblik pa at inspirere andre i deres arbejde
indenfor samme omréde men ogsa for at dbne op for en diskussion af de problemer, der kan opsta, og
hvordan sadanne problemer kan handteres. Nar blikket her rettes pa Jobexpres, og der blot skeles en
smule til borgere og virksomheder, som er andre centrale aktarer i projektet, er det for at opfordre til
og skabe et grundlag for selvkritisk diskussion i dette og lignende projekter.

Rapporten er udarbejdet pa baggrund af antropologiske forskningsmetoder, hvilket vil
sige deltagerobservation og interview gennemfart over en leengere periode, her i perioden september
2003 til april 2004.

Deltagerobservation har varet den primare metode suppleret med enkelte interview med
ngglepersoner. Deltagerobservation indebarer, som ordet antyder, at evaluator har deltaget som
observatar i det daglige arbejde i Jobexpres. Hovedparten af deltagerobservationen har fundet sted i
Jobexpres’ lokaler, hvor evaluator har oververet intern kommunikation mellem jobkonsulenterne samt
mgder mellem borgere og jobkonsulenter. Ydermere har evaluator fulgt jobkonsulenterne til mgder
med forskellige samarbejdspartnere.

Metoden har en raekke forcer i forhold til formalet: At afdzkke Jobexpres’
arbejdsmetoder. Den indfanger savel de bevidste og sprogliggjorte metoder (via formelle interview og
uformelle samtaler) samt det veerdigrundlag, der alene kommer til udtryk i jobkonsulenternes praksis.
Evaluators tilstedeveerelse over lengere tid har desuden muliggjort iagttagelse af udviklingen af
metoderne. Saledes indgar jobkonsulenternes forskellige overvejelser undervejs i startfasen i forstaelsen
af metoderne.

Rapporten er opbygget saledes, at kapitel 1 kort prasenterer Jobexpres, hvorefter kapitel
2 prasenterer Jobexpres' malsztning og resultater. Herefter sgges afdekket, hvorledes disse resultater
er opnaet. Kapitel 3 indeholder en analyse af Jobexpres’ veerdigrundlag, som det kommer til udtryk i
jobkonsulenternes indstilling til og arbejde med at fa kontanthjelpsmodtagere i arbejde. Efter dette
gennemgas Jobexpres to hovedopgaver. | Kapitel 4 er fokus pa Jobexpres’ kerneopgave, nemlig de
konkrete arbejdsgange og metoder, som Jobexpres har anvendt til at fi kontanthjaelpsmodtagere i job.
Kapitel 5 beskriver en anden vigtig del af Jobexpres' virke: Samarbejdet med andre relevante aktgrer pa
omréadet. Kapitel 6 er en afslutningsvis diskussion af, hvordan Jobexpres kan indarbejde refleksion over
egne metoder i det daglige arbejde.



1. Prazsentation af Jobexpres
Jobexpres er et tredrigt projekt med tre medarbejdere under ”Det Boligsociale Partnerskab for

Taastrupgard” (Herefter Partnerskabet). Taastrupgard er et boligkvarter under Boligselskabet AKB' og
ligger i Hgje Taastrup vest for Kgbenhavn. Kvarteret huser ca. 2600 beboere, hvoraf omkring to
tredjedele har anden etnisk herkomst end dansk. Partnerskabet er indgaet mellem lokale virksomheder,
frivillige foreninger, boligorganisationer, Hgje Taastrup Kommune og andre institutioner med
tilknytning til omrédet. Det stattes gkonomisk af Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration
samt Hgje Taastrup Kommune. Partnerskabets formal er dels at gge beskeftigelsesgraden i
Taastrupgérd, dels at fremme integration af borgere med anden etnisk baggrund end dansk bade i
samfundet og pa arbejdsmarkedet. Det er p& denne baggrund, at Jobexpres er etableret’.

Jobexpres’ kontor er placeret i selve boligomradet. Her ligger det i forleengelse af
Taastrupgard Lokalcenter, som er Hgje Taastrup Kommunes lokale afdeling i bebyggelsen. |
Lokalcenteret sidder blandt andre de sagsbehandlere, der er tilknyttet bebyggelsens beboere.

Det er Jobexpres’ primare opgave at formidle kontakten og vere bindeled mellem
arbejdslase borgere i Tastrupgaard og virksomheder bade i og udenfor lokalomradet (Se Figur 1
Jobexpres’ arbejdsomrade). Jobexpres er udover ”Lov om Aktiv Beskeftigelsespolitik”” og "Lov om
Social Service” omfattet af ”Lov om Integration af Udlendinge i Danmark™ og ”Lov om Aktiv
Socialpolitik”. Det betyder, at malgruppen bade er kontanthjelpsmodtagere, modtagere af
introduktionsydelse og selvforsgrgende udlendinge.

Jobexpres lgser ikke myndighedsopgaver, men de tre jobkonsulenter indgar i et tet
samarbejde med kommunens sagsbehandlere. Herudover har Jobexpres knyttet andre
samarbejdspartnere til projektet.

Etablering af samarbejde
med andre aktarel

Kerne-

omréde:
Atfa

borgerei job

Figur 1 Jobexpres' arbejdsomrade

* Arbejdernes K ooperative Boligsel skab.
2 (http:/www.jobexpres.dk/html/boligsociale_partnerskab.HTM).




Modellen
Jobexpres’ arbejde med at fa borgere i Taastrupgard i job tager udgangspunkt i en aftale mellem

Regeringen, de kommunale parter og arbejdsmarkedets parter, indgdet i maj 2002°. Denne aftale er
udformet saledes, at man kan kombinere flere forskellige former for aftaler mellem virksomhed og
borger. Den starre fleksibilitet muligger tilretteleeggelse af individuelle forlgb, der er tilpasset bade
borgerens og virksomhedens behov for stette. Et sadant forlgb skal trinvist gare borgere uden for
arbejdsstyrken til en reel arbejdskraftressource®. Jobexpres tager udgangspunkt i denne aftale men har
herudover lagt sine egne kriterier for integration af arbejdslgse, herunder flygtninge og indvandrere pa
arbejdsmarkedet, ind, s den ser ud i figur 2 Den trinvise vej til ordinzrt arbejde.

/Ordijaer: job

Lantilskud

A

Virksomhedspraktik

Forskellige
praktikforlgh

Straks-aktivering

Figur 2 Den trinvise vej til ordineert arbejde

Farste trin pa vejen til ordinrt arbejde er aktivering (Se ”Straks-aktivering” s. 21). Herefter falger
virksomhedspraktik, eventuelt i forlengelse af flere forskellige kortere praktikforlgh. Her modtager
borgeren fortsat kontanthjelp. Perioden kan vare op til tre méneder og eventuelt forlenges i serlige
tilfelde, men den s@ges begrenset mest muligt. Virksomhedspraktikken har til formal at opkvalificere
den enkelte borger samt at optreene borgerens generelle erhvervskompetencer.

Nste trin er arbejde med lgntilskud. Her far borgeren Ign fra virksomheden efter
geldende overenskomst, men virksomheden modtager lgntilskud fra kommunen pr. time, borgeren har

arbejdet. I denne periode skal borgeren opleres til at varetage et job pa virksomheden.

% Denne aftale er senere udmentet i Lov om Aktiv Beskadftigel sespolitik (LAB).



Endelig kommer ordinr ansattelse, hvor borgeren er ansat i virksomheden pa
fuldsteendigt samme vilkar som gvrige medarbejdere. Virksomheden afholder selv hele lgnudgiften.
Varigheden af de enkelte perioder afhanger af borgerens individuelle forhold og forhandles pa plads
mellem jobkonsulent og arbejdsgiver.

Som det fremgar af modellen, er bevagelsen ikke entydigt opad pa “trappen”. Det er ikke
ualmindeligt, at en borger er igennem flere praktikforlgb og/eller Igntilskudsperioder, inden der opnas
ordinar ansettelse i en virksomhed (se "Nyt forsag eller tilbage til sagsbehandler” s. 29).

Jobexpres’ er saledes et lille, superlokalt projekt, der i samarbejde med Lokalcenteret i Taastrupgard skal
gere en malrettet indsats for at nedbringe arbejdslgsheden i en starre bebyggelse i Haje Taastrup. Til at
né dette mal har de tre jobkonsulenter mulighed for at yde forskellige grader af gkonomisk statte til
virksomheder med henblik p& borgerens trinvise integration pé arbejdsmarkedet.

“Integrationens ABC p. 22.



2. Mal og resultater

Malseetning
Pa Jobexpres’ hjemmeside kan man lzese falgende:

"Vores mél i projektperioden er at skaffe:

Ordingre job

Fleks- og skangjob

Fritidsjob

I alt skal 130 kontanthjelpsmodtagere i job — enten ordinzre eller fleks/skangjob - og 50 unge i fritidsjob over
perioden.”

Hvor mange er kommet i lgntilskud, ordineert job eller fritidsjob?
Som det fremgar af tabel 1, havde i alt 60 borgere faet ordinar beskeftigelse, 44 personer var i

Igntilskud, og 24 havde faet fritidsjob pr. 25/5 2004. Jobexpres har altsa forelgbigt ikke sveert ved at
leve op til malsatningen.

Beskeeftigelse Antal personer
Job 60
Lgntilskud 21
Lontilskud forleenget 23
Virksomhedspraktik 23
forlaenget

Fritidsjob 24
EUC (aktiveringsprojekter) 13
Uddannelse 6
Andet 18
Retur 14
I alt 202

Tabel 1 Status pr. 25. maj 2004

Tabel 1 viser 0gs, at i alt 202 borgere har vret i kontakt med Jobexpres frem til d. 25/5 2004. Heraf
er 178 voksne kontanthjelpsmodtagere, modtagere af introduktionsydelse eller selvforsargende
udlendinge. De resterende 24 er unge under 18.

Samtlige unge under 18 har modtaget tilbud om fritidsjob, mens 133 af de 178 voksne
borgere enten har accepteret et tilbud om job, lgntilskud, virksomhedspraktik eller uddannelse. For de

* (http://www.jobexpres.dk/html/om_jobexpres.HTML). Projektperioden er 3 ar.




voksne borgere svarer det til 75 %°. De resterende 25 % har enten nagtet at tage i mod tilbud, er syge,
gravide, flyttet eller under afklaring, som det fremgar af tabel 2.

Tilbage til kontanthjeelpssystemet Antal personer

Neegter at tage imod tilbud 14
Sygdom, graviditet, afklaring mv. 18
I alt 32

Tabel 2 Tilbage til kontanthjeelpssystemet.

De borgere, der har nazgtet at tage imod Jobexpres' tilbud, er tilbage i kontanthjelpssystemet ligesom
sygemeldte, gravide og borgere under afklaring. Borgere, der har nzgtet at tage imod tilbud, er blevet
sanktionerede efter geldende procedure.

Jobexpres er allerede kort henne i projektperioden godt pa vej til at nd de fastsatte mal.
I de falgende kapitler vil det blive analyseret, hvorledes Jobexpres er naet frem til ovenstéende
resultater.

5 Bemagk her at aktivering i kommunale aktiveringsprojekter ikke medregnes som tilbud.



3. Verdigrundlag

Selvforsgrgelse er det overordnede mal, Jobexpres setter for borgerne, og er dermed ogsa den
grundlzggende verdi i jobkonsulenternes arbejde. Den positive opfattelse af arbejde er meget
igjnefaldende, nér man som borger eller samarbejdspartner stifter bekendtskab med Jobexpres.
Jobexpres’ verdigrundlag synes at vre selve drivkraften bag projektet og en stor del af arsagen til dets

succes.

Jobkonsulenterne
De kriterier, medarbejderne er ansat udfra, er én af grundene til, at Jobexpres’ virke er gennemsyret af

vardier. Medarbejderne er nemlig ikke professionelle administratorer eller sagsbehandlere; de er farst
og fremmest blevet ansat, fordi de er personligt engagerede i projektets malsetning, nemlig at fa
kontanthjelpsmodtagere herunder borgere med anden etnisk baggrund end dansk i arbejde. Trods de
tre jobkonsulenters’ forskellige baggrunde og bevaggrunde til at engagere sig i dette projekt har
Jobexpres’ medarbejdere en felles opfattelse af, at arbejde er ngglen til integration og demokratisk
medborgerskab.

Med maélet om selvforsargelse for gje ser jobkonsulenterne saledes arbejdslases
integration pé arbejdsmarkedet i et langsigtet perspektiv og lader sig ikke sla ud af de barrierer, der
opstar undervejs. Dette indgyder en positiv indstilling til arbejdet, hvorved problemer transformeres til
udfordringer. Heraf kommer desuden en markant vedholdenhed og kreativitet i arbejdet med at
“seelge” ideen til borgere og virksomheder men ogsa en utdlmodighed og resultatorientering, der
forérsager et hasblesende hgijt tempo.

Ideen med at bygge projektet pa medarbejdere, der ikke i forvejen har erfaring med
beskzftigelsesindsats indenfor det kommunale system, er at skabe det bedste miljg for at afpreve og
anvende nye arbejdsmetoder for dermed at opna bedre resultater. Det er som vist i hgj grad lykkedes at
opnéa markante resultater pa den korte tid, Jobexpres har eksisteret, og det er som navnt denne
rapports @rinde at skabe grundlag for en diskussion af de anvendte metoders brugbarhed i andre
sammenhange. Det at ansztte “ildsjele” uden starre erfaring i kommunalt regi kan imidlertid betragtes
som en metode i sig selv til afpravning af nye metoder og fortsat udvikling af en given indsats. Ikke
alene har jobkonsulenterne set med nye gjne pa problemstillingen og dermed bidraget til at
videreudvikle metoder eller skabe helt nye. De har ogsé i kraft af deres forskellige baggrunde pa
arbejdsmarkedet tilsammen et personligt kendskab til en bred vifte af forskellige brancher. Dette har
vist sig at veere en force i forhold til at skabe kontakt til virksomhederne. En jobkonsulent med
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baggrund i den grafiske branche fortalte saledes, hvordan vedkommende havde ringet til et trykkeri og
havde faet dem til at oprette en stilling til forefaldende arbejde, fordi vedkommende kendte
arbejdsgangen i denne type virksomhed og kunne papege mulige arbejdsopgaver for en sadan person.

Udover den faglige bredde er ogsa begge kan samt forskellige etniske baggrunde (dansk,
tyrkisk og marokkansk) reprasenteret i medarbejdergruppen. At medarbejdergruppen rummer bade
store forskelle og ligheder betragter jobkonsulenterne generelt som en fordel. De udnytter
forskelligheden ved at arbejde tet sammen om en stor andel af arbejdsopgaverne for herigennem at
drage nytte af hinandens forcer.

Denne utraditionelle medarbejdersammensztning har dog ogsé skabt visse problemer.
Det har eksempelvis varet vanskeligt at fa en fast procedure og standardisering omkring administrative
forhold, ligesom der ikke er kommet en fast struktur pa medeaktivitet og lignende. Med s forskellige
baggrunde kraves et stort arbejde, nar forventninger skal indfries og vaner harmoniseres, og dette
arbejde har ikke veeret prioriteret hgjest i Jobexpres’ forste levetid.

Jobkonsulenternes ikke-kommunale baggrund har ogsa veeret medvirkende til, at
medarbejderne til tider har oplevet samarbejdet med det kommunale system som s&rdeles vanskeligt.
Jobkonsulenterne har ofte varet uforstaende overfor sagsbehandlernes procedurer og perspektiver pa
en borgers situation. Dette har gjort dem frustrerede, og de har til tider fglt sig mistenkeliggjort.
Sagsbehandlerne i Lokalcenteret, derimod, har ikke opfattet kommunikationen som grundlaeggende
problematisk. De har snarere opfattet vanskelighederne som et udtryk for de tunge sager, der
behandles, og som et led i den udvikling et nystartet projekt gennemgar.

Jobexpres’ verdigrundlag udmgnter sig som en rekke centrale principper, som Jobexpres arbejder
udfra. Nedenfor er en beskrivelse af "expres-tanken”; ideen om at der skal handles hurtigt, af
vedholdenheden, af tanken om "omvendt bevisfarelse™: du skal ikke bevise, at du kan for at fa lov; du
bliver kastet ud i det og fritages farst, hvis det viser sig, at du virkelig ikke kan, samt af opfattelsen af
sprog som noget, man lerer hen ad vejen.

Expres-tanken
”Jobexpres — job i en fart...”. Sdan lyder Jobexpres’ slogan, og der er ogsa fart over feltet hos

Jobexpres. Det er ikke usaedvanligt, at en borger bliver indkaldt til den farste jobsamtale allerede dagen
efter, vedkommende har haft farste mgde med Jobexpres, og dette tempo er hgjere, end borgerne

" Medarbejdergruppen bestar pr. 1. juni af to jobkonsulenter samt en administrativ medarbejder. Herudover planlasgger
Jobexpres at ansadte en yngre jobkonsulent, der kan fokusere pé indsatsen overfor de yngre borgere. To medarbejdere
er blevet udskiftet undervejs.
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kender fra sagsbehandlingen i andre kommunale instanser. En dag led det meget overrasket, ja n@sten
imponeret fra en dansk mand sidst i 30’erne, som skulle til jobsamtale sammen med en af
jobkonsulenterne: Skal vi kere? Har du bil? Det ma jeg nok sige, det er den mest effektive arbejdsformidling, jeg har
set”.

Nér tempoet er sa hgijt i Jobexpres, skyldes det tildels jobkonsulenternes mélbevidsthed
som beskrevet ovenfor. Det hgje tempo udger dog ogsa en strategi. En kort og effektiv sagsbehandling
demonstrerer handlekraft og konsekvens overfor borgerne, og det er desuden tanken, at en kort
sagsbehandling skal hindre borgeren i at opbygge en masse forbehold overfor det at skulle i arbejde, for
dermed at made arbejdsmarkedet med abent sind. Jobexpres’ strategi er at kaste borgerne ud i det” og
derefter forsgge at afhjelpe de barrierer, der matte opsta én efter én.

Hertil kommer, at Jobexpres i nogle sammenhange mé kunne arbejde pa
arbejdsmarkedets praemisser, det vil sige vere fleksible med hensyn til aftaler om jobsamtaler, mgder og
lignende. Jobkonsulenterne kommunikerer helst pr. telefon med borgere, virksomheder og
samarbejdspartnere, da det ofte er ngdvendigt at reagere hurtigere, end det er muligt via det
kommunale postsystem. Hvis et brev er pakravet, uddeles det ofte af jobkonsulenterne selv, hvilket er
muligt, fordi Jobexpres er placeret midt i det boligomrade, hvis borgere de beskaftiger sig med.

Vedholdenhed
Udover det hgje tempo er ét af de mest karakteristiske treek ved Jobexpres vedholdenhed.

Vedholdenhed overfor virksomheder i form af opfelgning pé aftaler, vedholdenhed overfor borgerne i
forbindelse med barrierer sésom transport, sygemeldinger med mere og vedholdenhed i forhold til at
holde fast i det positive ved at komme i arbejde. Vedholdenhed har ogsé kendetegnet Jobexpres’
indstilling til de barrierer, de selv er stadt pa i forhold til forskellige samarbejdspartnere. Sammenholdt
med det hgje tempo ger vedholdenhed Jobexpres til en konsekvent og effektiv instans.

"Omvendt bevisfarelse”
En af konsekvenserne af den naevnte vedholdenhed er en form for "omvendt bevisfarelse”. Jobexpres

insisterer pa at se ressourcer fremfor problemer, og det gar, at folk, der ellers er “opgivet”, har faet en
ny chance. Det betyder imidlertid ogsa, at nogle borgere har fglt, at de ikke blev hgrt, nar de
argumenterede for, hvorfor de ikke kunne honorere de krav, som en arbejdsgiver stiller til dem.
Jobkonsulenterne afviser, at de overharer borgernes betenkeligheder. Borgernes oplevelse af dette er
blot et resultat af den vedholdenhed, som jobkonsulenterne leegger for dagen. Jobkonsulenterne
accepterer ikke at lade barrierer sta i vejen for, at borgerne kommer i arbejde, men praver i stedet at
nedbryde barriererne i samarbejde med borgeren.



At Jobexpres’ jobkonsulenter ikke giver op uden videre har givet nogle borgere et
nederlag, nar det viste sig, at de gang pa gang vitterligt ikke var i stand til at klare et job. Andre har faet
en ny chance og en ny start, fordi Jobexpres kraever af borgerne, at de beviser, at de ikke kan, farend
jobkonsulenterne accepterer, at de ikke skal i job. Dermed far de borgeren til at gare, hvad hverken de
selv eller sagsbehandleren troede muligt.

Sprogbarriere eller gj
Det har hidtil veret en udbredt opfattelse, at én af de barrierer, der skulle overstiges, inden borgere af

anden etnisk oprindelse end dansk kunne komme ud pé arbejdsmarkedet, var, at de skulle lere det
danske sprog. | Jobexpres ses sprog imidlertid ikke som noget, der er en forudsgtning for at komme i
arbejde men som en kvalifikation, der trenes op sidelgbende med, at man har et arbejde. Idéen er, at
borgerne far erfaring i at bruge sproget, nar de skal kommunikere pa dansk pa en arbejdsplads. For
nogle borgere tilrettelzegges arbejdet, sé det kan kombineres med sprogundervisning enten i kommunalt
regi eller arrangeret af arbejdspladsen. Begraenset mestring af det danske sprog udger séledes ikke en
uoverstigelig barriere.

Ovenfor beskrevne vardier er serdeles effektfulde i den forstand, at den, der formar at se udfordringer
frem for problemer og at nedbryde barriererne én for én fremfor at tage forskud pé sorgerne, er godt
rustet til at prave kreefter med arbejdsmarkedet. Det er sdledes en vigtig opgave at prasentere borgerne
for dette positive perspektiv pa den situation, de befinder sig i, for at motivere dem til at gare deres til,
at projektet lykkes.

Jobkonsulenterne overser dog i nogen grad, at borgere, virksomheder og gvrige
samarbejdspartnere ikke uden videre adopterer deres indstilling til situationen. Ikke alle virksomhederne

Indledende samtale om gnsker for fremtidigt job er enige i, at sprog ikke er en

. ) . . forudsztning for arbejde.
Kvinden er 37 ar gammel, er gift og har to bgrn pa otte og tre ar. Hun har 9 !

boet ti &r i Danmark: De oplever det som et
"Jobkonsulenten: Du sagde, at du ville alt andet end hoteller, s& ma du problem, hvis deres
hjeelpe mig med at fortzelle, hvad det er, du gerne vil. Jeg kan bare ikke . .

give dig rengaring pa skoler eller noget andet i den offentlige sektor. medarbejdere ikke taler

Kvinden: Jeg vil gerne fortseette, som jeg plejer, i aktivering. ; :
Jobkonsulenten: Det kan du ikke. tilstrezkkeligt godt dansk.
Kvinden: Jeg skal snakke med min familie, det er ikke sikkert, at jeg kan Sprogvanskeligheder kan
klare det.”
eksempelvis vere et
Noter d. 18/11 2003

problem i forhold til

Citatboks Borger gnsker at fortseette i aktivering kundekontakt i
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serviceerhverv men ogsa ved betjening af maskiner, hvor det af sikkerhedshensyn er vigtigt, at
medarbejderne forstar instruktioner og lignende korrekt.

For borgernes vedkommende er det heller ikke s lige til at adoptere de normer,
Jobexpres prasenterer. Det ga&lder iser borgere, der har veeret arbejdslase lenge, eller som aldrig veret
ude pa arbejdsmarkedet. For dem er det i hgj grad greenseoverskridende at skulle i arbejde med meget
kort varsel. Denne situation er ikke alene en mental omveltning; den forarsager, at hele borgerens
familie ma reorganisere sit daglige liv. Hvis den enkelte borger ikke i forvejen er utilfreds med sin
dagligdag, er det ikke sa underligt, at han eller hun keemper imod de verdier, som Jobexpres handler
udfra (Se citat ovenfor).

Jobkonsulenternes felles engagement i at f& denne gruppe af borgere i arbejde muligger
og styrker samarbejdet mellem ellers meget forskellige medarbejdere. Jobexpres’ verdigrundlag er
ligeledes effektfuld i Jobexpres’ arbejde, og Jobexpres’ positive indstilling til at integrere borgerne pa
arbejdsmarkedet er en vitaminindspragjtning til hele indsatsen pa dette omrade. Men verdier er noget
der kun &ndres langsomt, og derfor er det forstaeligt, at borgere og virksomheder ikke straks adopterer
Jobexpres’ positive indstilling til integrationen af denne gruppe af borgere pa arbejdsmarkedet. Det
tager tid, og det kraver, at borgere og virksomheder hver isr far nogle positive erfaringer med denne
nye situation.
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4. Metoden i anvendelse
I dette kapitel gennemgas Jobexpres’ arbejde med kerneopgaven, nemlig at fa kontanthjelpsmodtagere i

job. Som neevnt i indledningen har evaluator fulgt Jobexpres gennem startfasen og frem til foréret 2004.

Nedenstdende er en beskrivelse af den made, Jobexpres arbejdede pa ved afslutningen af

evalueringsforlgbet. Denne arbejdsform er et resultat af en konstant udviklingsproces, idet metoderne

hele tiden revideres og anvendes dynamisk tilpasset til den enkelte borger. Saledes er det ogsa hajst

sandsynligt, at nogle praksisser vil have @ndret sig allerede i skrivende stund. Gennemgangen af

metoderne straeber efter at give et grundigt indtryk af den tilgang, Jobexpres har til opgaven, og

hvordan de forsgger at Igse den, og lader det op til laeseren at tage traden op herfra og arbejde videre

med ideerne.

Kapitlet er opbygget saledes, at det gennemgar metoderne trin for trin, som de er blevet

taget i anvendelse i et typisk sagsforlgb. I figur 3 er metoderne opstillet skematisk. Oversigten kan pa

samme tid fungere som indeks for kapitlets indhold, saledes at lzseren kan f& en uddybende forklaring

af metoderne i den rekkefalge, det gnskes.

barrierer.

Hvad? Hvorfor? (Formal) Hvordan? (Metoder)

Henvisning Arbejdslgse borgeres fremtidige Kommunikation mellem sagsbehandler og
Se s.16 selvforsgrgelse. jobkonsulent.

Farste kontakt  |Orientering og motivering af borger. Samtale m. borger, gerne en

Ses. 19 Afdaekning af gnsker, kompetencer og rundbordssamtale hvor ogsa aegtefelle,

sprogleerer og sagsbehandler deltager.

Vurdering af

Hvor i modellen pabegyndes forlgbet;

Kommunikation mellem jobkonsulenter, og

borger praktik, lgntilskud eller ordinger evt. leerer og sagsbehandler. Evt. laesning af
Se s.22 beskeeftigelse? sag samt vurdering af aktiveringsforlgb.
Jobsggning At matche borger og virksomhed. Henvendelse pa opslaede stillinger i

Se s. 23 0g 24 dagspressen og pa Internettet, uopfordret

kontakt til virksomheder. Evt. forh&ndsaftale
med virksomheder.

Aftale om vilkar
Se s.24

At "seelge” borgeren bedst muligt udfra
kvalifikationer.

Forhandling om evt. tilskud og leengde af
tilskudsperioder udfra borgerens og
virksomhedens individuelle form&en.

Fjerne reelle barrierer for borgerens
fortsatte tilstedeveerelse pa
arbejdsmarkedet.

Fastholde borgerens motivation for at
arbejde.

Jobsamtale Borger og arbejdsgiver kan se hinanden Personligt mgde mellem borger og
Se s.25 an. arbejdsgiver med jobkonsulentens
Endelig indgdelse af aftale. tilstedeveerelse.

Opfoalgning Lgse problemer og opklare misforstielser |Samtaler med virksomhed.
Se s.27 mellem borger og arbejdsgiver. Samtaler med borger.

Justering af aftaler om arbejdstid.
Samtaler med gvrige familiemedlemmer.

Evt. ny aftale
Se. s.29

Bedre match.

Vedholdenhed.
Evt. revurdering af borgeren.

Figur 3 Kerneomradet for Jobexpres: At f& kontanthjeelpsmodtagere i job.
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Henvisning
Det er malet, at Jobexpres skal henvende sig til alle arbejdslgse beboere i Taastrupgard. Jobexpres’

malgruppe er som nzvnt bade kontanthjelpsmodtagere, modtagere af introduktionsydelse, modtagere
af starthjeelp og selvforsgrgende udlendinge. Man har dog valgt i farste omgang at fokusere pa
kontanthjelpsmodtagere og har herudover pabegyndt et samarbejde med de lokale afdelinger af SID og
AF for ogsé at kunne omfatte visse dagpengemodtagere (Se ”AF og SID” s. 37). Hertil kommer, at
Jobexpres yder en ekstra indsats for at fa "srligt tunge kvinder og mand i kontanthjalpssystemet” i
job, ligesom der gares en szrlig indsats for at formidle fritidsjob til unge under 18.

Af tabel 3 fremgar det, at Jobexpres indtil d. xx/xx 2004 har haft kontakt med borgere af
mange forskellige nationaliteter men ogs4, at de to starste grupper er danskere og tyrkere, hvilket
afspejler beboersammensatningen i Taastrupgard.

Nationalitet Antal borgere
Afghanistan 1
Aserbajdsjan 2
Bosnien 2
Burundi 2
Danmark 44
Elfan 2
Irak 6
Jugoslavien 1
Libanon 5
Marokko 4
Pakistan 4
Rwanda 1
Somalia 1
Sri Lanka 1
Statslgs 3
Syrien 3
Tunesien 3
Tyrkiet 72
USA 1
Vietnam 6
Zimbabwe 1
I alt 165

Tabel 3 Borgere i kontakt med Jobexpres fordelt p& nationalitet ekskl. unge under 18.
| starten kontaktede Jobexpres kontanthjelpsmodtagere uafh@ngigt af sagsbehandlerne udfra lister over
kontanthjeelpsmodtagere i Taastrupgard. Dette skete af praktiske arsager, da Lokalcenteret ogsa var
nystartet, og sagsbehandlerne endnu ikke kendte alle deres sager. Med tiden er det dog blevet praksis,
sadan som det ogsa har vaeret meningen, at sagsbehandlerne henviser klienter til Jobexpres, hvis de
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mener, at borgerne er parate til at komme i job®. Borgere kan herudover henvende sig i Jobexpres péa
eget initiativ inden for dbningstiden, men dette sker i langt mindre omfang.

Henvisningen foregér konkret via en henvisningsblanket og suppleres ofte af personlig
kommunikation mellem sagsbehandler og jobkonsulent.

Voksne kontanthjeelpsmodtagere
De borgere, der bliver henvist til Jobexpres, tilharer séledes for en stor dels vedkommende den tunge

ende af arbejdslgshedsstatistikken. Som det fremgik af tabel 3, har en stor del en borgerne anden etnisk
oprindelse end dansk, og mange har ligeledes veret pa kontanthjelp gennem lengere tid. Disse borgere
oplever som na&vnt mange barrierer ved at skulle ud pé arbejdsmarkedet.

Mange af kvinderne

. o E f kvinder til | |
oplever den ngdvendige reorganisering n gruppe af kvinder til jobsamtale

af familielivet som en stor barriere: "De, der har veeret til jobsamtale, og de, der venter p& at
' komme til, sidder i venteveerelset. De tyrkiske kvinder taler
hvem skal nu hente mine bgrn i hgijt og uafbrudt med hinanden og med jobkonsulenten. De

o i stiller de samme spgrgsmal igen og igen. De virker isaer
institutionen? Hvordan skal jeg kunne usikre p& arbejdstiderne, og p& hvordan de skal f&
bgrnepasningen til at fungere. Desuden er nogle bange for at

na at hjzlpe med lektier? Og sa videre. tage ind til byen, og for hvordan det skal g&, nar de skal

i i fungere i en ny sammenhaeng. Er der andre tyrkiske kvinder?
Hertil kommer den usikkerhed, der er Kan de finde vej? Hvad hvis de bliver veek? Hvad néar der er
forbundet med at skulle bevage sig sommerferie, hvordan skal de f& passet barnene?”.

uden for det velkendte boligomrade og Noter 30/10 2003

med offentlige transportmidler (Se
. Citatboks Borgere der oplever mange barrierer
citatboks). Jobexpres har brugt mange

ressourcer pa projektet "Mgadre i job” under henvisning til, at mgdre med anden etnisk baggrund end
dansk har svert ved at komme ind pa arbejdsmarkedet, og at en fast tilknytning til arbejdsmarkedet kan
skubbe disse madre og deres bagrn i en positiv retning béde socialt og fagligt. | Igbet af processen er
danske mgadre i tilsvarende situationer ligeledes optaget i dette projekt.

Mange mand anser Ignnens starrelse som en stor barriere. Nar Jobexpres indgér aftaler
med en virksomhed, er det til lgn efter geldende overenskomst. Denne lgn ligger i mange tilfelde
under, hvad denne gruppe af borgere kan acceptere. En borger sagde ligeud, at det ikke kunne méle sig
med, hvad han kunne fa udbetalt ved sort arbejde. |1 dette tilfzlde settes de skonomiske incitamenter,
der ligger i modellen, saledes ud af kraft. Jobexpres’ strategi er at tilbyde folk arbejde, der umuligger, at
de har sort arbejde ved siden af og i gvrigt at aktivere og sanktionere dem ligesom gvrige borgere. Disse
borgere er dog ikke sa afhangige af kontanthjlpen i og med, at de har en anden indkomst ved siden af,

®Den gruppe af borgere, der bliver henvist til Jobexpres, er siden blevet udvidet til ogs at omfatte borgere, der ikke
umiddelbart er arbejdsmarkedsparate.
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hvorfor de er svaerere at fa i arbejde. Jobkonsulenterne forsgger at motivere disse borgere ved at
forklare dem hvilke muligheder, et "rigtigt ” arbejde giver, bade gkonomisk i form af feriepenge,
pension og lignende men ogsa med hensyn til at fa planlagt et uddannelsesforlgb og med tiden arbejde
sig op til at opné en bedre Ign.

Unge under 18
Udover de voksne hjelper Jobexpres ogsa unge under 18 ar med at finde et fritidsjob for at give dem

en god start pd arbejdslivet. 1 alt 23 unge under 18 havde féet et fritidsjob gennem Jobexpres pr. 15/3
2004. Fire af de unge er fgdt uden for Danmark, men alle har en anden etnisk baggrund end dansk, selv
om de er danske statsborgere.

Etnisk herkomst | Antal personer
Elfenbenskysten 1
Afghanistan 2
Bosnien 1
Irak 1
Libanon 1
Marokko 1
Tyrkiet 14
Statslgse 2
| alt 23

Tabel 4 Unge i fritidsjob fordelt efter etnisk herkomst.

Som det fremgar af tabel 4, er det hovedsageligt unge med tyrkisk herkomst, der har faet fritidsjob via
Jobexpres, hvilket afspejler beboersammensatningen i bebyggelsen. De unge er kommet pa eget
initiativ for at fa hjelp til at finde et fritidsjob. Herudover har Jobexpres indgaet aftaler med
Selsmoseskolen, der ligger i umiddelbar forlengelse af boligomradet, om at hjlpe en hel 9.klasse med
at finde fritidsjob. Der er ogsa indgéet aftaler med lokale skoler om enkelte elever, der kunne have gavn
af at vaere beskftiget pé en fornuftig made i fritiden. Til aftalen harer, at eleverne skal kunne passe
deres skolearbejde. Enkelte har ogsa opsggt Jobexpres for at fa hjzlp til at finde en lereplads.

Diskussion: Er denne gruppe af mennesker reelt arbejdsdygtige?
Langt hovedparten af de borgere, Jobexpres har haft kontakt med, er kontanthjelpsmodtagere®. Nogle

er kategoriseret som “umiddelbart arbejdsmarkedsparate”, andre som "arbejdsmarkedsparate der
kraever en mindre opkvalificering”, og andre igen som “ikke umiddelbart arbejdsmarkedsparate”.
Sidstnavnte gruppe har andre problemer end ledighed sdsom eksempelvis sociale problemer. Jobexpres
har fundet beskeftigelse til borgere indenfor alle kategorier.
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Nogle arbejdsgivere har dog oplevet det som et problem, at de borgere, de har indgaet
aftale om, ikke har kunnet leve op til deres forventninger. Dette kan skyldes béde, at jobkonsulenten
har givet for positivt et billede af borgerens formaen, og at arbejdsgiveren har misforstaet, hvilke
forventninger han/hun med rette kunne have til borgeren. Det kan imidlertid ogsa vere tilfzldet, at
nogle problemer kommer til syne, ndr borgeren udszttes for den belastning, det er at skulle fungere pa
en arbejdsplads. Jobkonsulenterne er i nogle tilflde stadt pa borgere, der viser sig at have
vanskeligheder med at passe det job, de bliver tilbudt (se eksempel i citatboks 1).

- - Derfor har Jobexpres haft behov
Opfeglgningssamtale med en ung tyrkisk kvinde erfor har J P

for at afdekke nogle borgeres ressourcer
Kvinden er ikke glad for sin nye situation: . .
yderligere. Dette er eksempelvis sket ved at

"Kvinden siger, at hendes mand ikke vil have, at hun ik
arbejder. Det er [...] ikke til diskussion, siger sende den enkelte borger i kortere
jobkonsulenten. Kvinden begynder at tale om virksomhedspraktikker i forskellige
transporten igen, og om hvor leenge hun er hjemmefra.
Det er for laenge, synes hun. Nar hun kommer hjem, er | virksomheder for at se, hvilken type arbejde
det sent, og s& skal hun farst til at lave mad, og sgrge )
for at bgrnene laver lektier. Hun siger, at manden borgeren mestrer. Kun én af de borgere,
drikker og ikke passer pa dem”.

Jobexpres har faet henvist, er blevet indstillet
Noter d. 13/11 2003

til fgrtidspension. Andre borgere er i

Citatboks Sociale problemer efter arbejdsstart midlertidig aktivering eller under afklaring.

Som det fremgar af ovenstaende, er der stor individuel forskel pa de borgere, Jobexpres har kontakt
med. Derfor er det centralt for disse borgeres integration pa arbejdsmarkedet, at jobkonsulenterne kan
forme et individuelt introduktionsforlgb til hver enkelt, sidan som den grundleggende model for
borgernes vej til ordinart arbejde skaber mulighed for (jf. Figur 2 Den trinvise vej til ordinart job s. 5).
Tilretteleggelsen af et sidant forlgb sker efter en indledende samtale med hver enkelt borger.

Indledende samtale
Den farste kontakt mellem borgeren og Jobexpres er en indledende samtale. Her bliver borgeren

prasenteret for jobkonsulenterne, der forklarer, at vedkommende skal forberede sig pé nu at skulle i
arbejde, samt hvilke muligheder dette indeberer men ogsa hvilke krav, der stilles i den forbindelse.
Udgangspunktet var oprindeligt, at denne samtale skulle foregé i borgerens hjem for at
skabe en anden stemning omkring Jobexpres end det kommunale system, som en jobkonsulent
forklarer. Det var ment som en positiv imgdekommelse af borgerne at lade dem blive péa “egen
banehalvdel”, og Jobexpres gnskede hermed at signalere, at jobkonsulenterne var nogle, borgerne

® Med undtagelse af de unge under 18.
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kunne have tillid til, forklarer vedkommende. Jobkonsulenterne blev dog ikke mgdt med tillid men
derimod af en massiv skepsis og mistro som beskrevet i kapitlet om Jobexpres’ vaerdigrundlag, og de
formaede ikke at smitte borgerne med deres begejstring for arbejdsmarkedet. Dette farte til, at
borgerne ret hurtigt begyndte at frabede sig mader i hjemmet, og maderne blev i stedet holdt i
Jobexpres’ lokaler.

Herefter blev tonen mellem borgere og jobkonsulenter gradvist mere kontant over et par
méneder. | takt med at jobkonsulenterne blev medt med modstand, betonede de stadigt mere, at det er
et politisk krav, at denne gruppe af borgere skal i arbejde. Jobkonsulenterne matte i stigende omfang
gare opmarksom pa, at det har konsekvenser for borgernes kontanthjelp, hvis de afslar Jobexpres’
tilbud. Nagter man at tage imod arbejde, reduceres kontanthjelpen med 1/3 i tre uger. Nagter man
stadig, mister man 1/3 af sin kontanthjelp i tre maneder. Endelig kan man miste kontanthjelpen helt.

Jobkonsulenterne bruger stadig megen energi pa at motivere den enkelte borger til at tage
et job og pé at sztte borgeren i gang med at reflektere over, hvad han eller hun gnsker at beskftige sig
med. Hvilke dremme og gnsker har den pagldende borger for fremtiden, og hvordan kan han/hun
streebe efter at na disse mal udfra sine kvalifikationer? Jobkonsulenterne har en rekke argumenter, de
fremfarer for, hvorfor det er en fordel for borgerne at komme i arbejde. Eksempelvis navnes:

? at man kommer til at tjene sine egne penge

? at man bliver bedre til at tale dansk

? at man bliver et godt forbillede for sine bgrn

? at man far et netvark, der nar ud over Taastrupgérd

? at man kommer til at opleve mere af Hovedstadsomradet

? at man frit kan rejse ud af landet
Jobkonsulenterne har imidlertid svert ved at treenge igennem med budskabet. Det er ogsa pa disse
mgder, at nogle af de mange barrierer, som borgerne oplever, sésom barnepasning, sygdom og
lignende, diskuteres. Jobkonsulenterne opfatter i hgj grad dette som en slags undvigelsesstrategi fra
borgernes side (se citatboks nedenfor). Jobexpres’ modstrategi er til gengeld altid at finde et job, der
tager hgjde for disse barrierer, s der sa at sige ingen undskyldning er for ikke at tage imod det.
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Indledende samtale

En kvinde omkring de 40 ar er kaldt til samtale, fordi hun skal i arbejde. Hun
er ikke umiddelbart indstillet p& at skulle i arbejde:

"Kvinden: ...bare jeg kan klare det, hvis du vidste, hvilke problemer jeg har.
Jobkonsulenten: Hvad er det for problemer?

Kvinden: Jeg har migraene og ma ga i seng. Jeg ville ikke engang opdage,
hvis min mand blev sldet ihjel eller huset breendte. Min krop er vigtigere end
et arbejde. (Kvinden er nu vred og heever stemmen). Hvis jeg falder pa
arbejdet, hvad s&?

Jobkonsulenten: Ens helbred er vigtigt, men du skal teenke sadan her; du
kan godt passe et arbejde pa trods af migreene, du har jo passet jobbet i
bgrnehaven. Nu gar vi tilbage til det med jobbet; renggaring...

Mgdet haeves og kvinden halter ud af lokalet. Da hun kom, gik jeg bag
hende hen til mgdelokalet, og jeg lagde meerke til hendes ben, fordi hun
havde nogle meget farvestralende stremper pa. P& det tidspunkt haltede
hun ikke...".

Noter d. 18/11 2003

Citatboks Eksempel p& undvigelsesstrategier ved indledende samtale

Som resultat af problemer med uenighed om hvad der er foregaet pd maderne, og hvad der er blevet
sagt, har Jobexpres indgaet en samarbejdsaftale med sprogskolen “Hytten”, som ogsa ligger i
Taastrupgard™. Aftalen giver blandt andet kursister i “Hytten” mulighed for at have én af deres laerere
med til samtalen (Se ogsa Sprogskolen “Hytten” s. 35). Herudover deltager borgerens sagsbehandler,
hvis det er muligt. Pa den made er alle orienterede om, hvad planerne for borgeren er, og de er vidne til,
hvad der foregér pa madet.

I Igbet af startfasen har de indledende samtaler séledes udviklet sig fra idealet om en
samtale i hyggelig atmosfere i borgerens hjemlige omgivelser til at veere en mere formel samtale i
Jobexpres’ lokaler bevidnet af bisiddere fra Kommunen og Sprogskolen. Indholdet i samtalen er
sidelgbende gaet fra hovedsageligt at vare en positiv snak om arbejde til i hgjere grad end tidligere
ligeledes at legge vagt pa krav til borgeren og konsekvenserne af at nagte at tage imod et tilbud.

Straks-aktivering
Hgje Taastrup Kommune har forpligtet sig til at aktivere borgere, straks de kommer pa kontanthjelp,

0g ndr de har veret til samtale hos Jobexpres, sendes de derfor gjeblikkeligt i aktivering via
Kommunens Erhvervscenter, hvis de ikke allerede er aktiveret her.
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I forhold til Jobexpres’ formal fungerer aktivering desuden som en form for praktisk
forberedelse af borgeren til at komme ud pé arbejdsmarkedet. | aktiveringsprojekterne galder samme
regler med hensyn til at made til tiden, melde sig syg, holde pauser og sa videre, som galder pa en
arbejdsplads. Borgerens fremmgde og adfeerd i aktiveringsprojekterne giver saledes jobkonsulenterne et
indtryk af, i hvor hgj grad borgeren kan honorere en privat virksomheds krav til en medarbejder.
Herudover er straks-aktiveringen en motivationsfaktor for at fa borgeren til at tage et ordinrt arbejde,
et arbejde med lgntilskud eller til at komme i virksomhedspraktik. Borgeren skal under alle
omstendigheder vere aktiveret 37 timer om ugen, s arbejdstiden forlenges ikke ved at komme i
ordiner beskaftigelse.

Pr. 15/3 2004 var i alt 13 borgere i aktivering i diverse projekter under Erhvervscenteret.
Det drejer sig om borgere, der enten er i straks-aktivering, mens de venter pa tiloud, eller har veret
vanskelige at placere i en virksomhed. Det er altsa en relativt lille del af de borgere, Jobexpres har
kontakt med, der er i aktivering.

Vurdering af borgeren
Efter en indledende samtale er det nu jobkonsulentens opgave at matche den pageldende borger med

en virksomhed. Dette ngdvendigger en vurdering af, hvorvidt borgeren er egnet til at komme i
ordinzrt job med det samme, eller om der skal indgés aftale om en introduktionsperiode med
lentilskud. Endelig er der den mulighed, at borgeren kan starte i virksomhedspraktik, hvor han eller
hun fortsat modtager kontanthjelp efterfulgt af lgntilskud og ordinart job, hvis alt gar vel.

Jobkonsulenterne foretager denne vurdering pé baggrund af den indledende samtale med
borgeren samt eventuelt samtaler med den tilknyttede sagsbehandler og gennemlasning af borgerens
sag. Jobkonsulenterne legger farst og fremmest vagt pa, hvilke kvalifikationer borgeren har i form af
eventuelt uddannelse og tidligere erfaring med arbejdsmarkedet, men ogsa om borgeren har fysiske
skavanker, der skal tages hensyn til, samt om borgeren er stabil i sit fremmgade i aktiveringsprojektet, og
hvor lenge borgeren har varet vek fra arbejdsmarkedet.

Séledes forsgger jobkonsulenterne straks at finde ordiner beskzftigelse til de, der har
enten uddannelse eller lang arbejdserfaring. Vurderes borgeren at have moderate vanskeligheder, der
ger, at han/hun har behov for nogen tid til at finde sig tilrette pa arbejdspladsen, eksempelvis relativt
lang arbejdslashed, forsager jobkonsulenterne at finde et job, hvor borgeren kan starte i lgntilskud for
derefter at komme i ordiner beskaftigelse samme sted. Borgere med meget ringe erfaring med
arbejdsmarkedet, eller som er meget ustabile i fremmade eller lignende, forsgger jobkonsulenterne at fa

0 Det er ogsa pa dette tidspunkt, Jobexpres pabegynder et samarbejde med " Foreningen af aktive tyrkiske kvinder”, se
mere om samarbejdspartnerne i kapitel 5.



i virksomhedspraktik for herefter trinvist at lave aftaler om Igntilskud og ordinar beskaftigelse. Det vil
sige, jo “tungere” vanskeligheder en borger har i forhold til at komme i arbejde, jo leengere nede pa
“stigen” starter borgeren, og jo mere gkonomisk statte far virksomheden (jf. Figur 2 Den trinvise vej til
ordinart job s.5).

Jobsggning - at seelge og stille krav
Herefter indledes den egentlige jobsggning, hvor jobkonsulenterne retter forespgrgsler til en lang rekke

virksomheder som, de mener, kunne matche borgerens profil. Det er et tydeligt krav fra Jobexpres’
side, at borgeren skal have reel udsigt til ordinar anszttelse pé lengere sigt, for at de vil indgé aftaler
om lgntilskud og virksomhedspraktik. Her agerer jobkonsulenterne "s&lgere” og forsgger at szlge
varen bedst muligt, det vil sige med et minimum af virksomhedspraktik og lgntilskud. Et dilemma i den
forbindelse har dog vist sig at veere, at borgeren ikke altid har kunnet leve op til de forventninger,
jobkonsulenterne har skabt i salgssituationen. (Se ogsa ”Anszttelse? Afslag fra arbejdsgiver eller
kontanthjelpsmodtager” s. 26).

Udover vurderingen af borgeren er der ogsa andre forhold, som jobkonsulenterne tager
hejde for, nar de stter borgere og virksomheder sammen. Disse forhold afspejler det andet fokus, som
Jobexpres har, nemlig integration af borgere med anden etnisk oprindelse end dansk.

Farst og fremmest forsgger jobkonsulenterne at finde arbejde til borgerne pa
virksomheder lidt uden for neromradet. En jobkonsulent forklarer, at neeromradet er indrettet sadan, at
man ikke behaver bevage sig udenfor. Jobkonsulenten mener, at “hvis man skal integreres i samfundet, s&
skal man vare i kontakt med samfundet udenfor. [...] s& der ogsa kommer noget input den anden vej.” Det er altsa
vigtigt, at borgerne bevager sig udenfor boligomradet fra tid til anden, og dette sker naturligt, hvis de
arbejder inde i Kgbenhavn eller andre steder i Hovedstadsomradet.

Dernast forsgger jobkonsulenterne at finde job et sted, hvor de ansatte har en anden
etnisk baggrund end den pageldende borger, og hvor vedkommende ikke i forvejen kender de ansatte.
Dette gares for at gge muligheden for sprogtrening samt at udvide borgerens netverk.

Endelig indgar jobkonsulenterne helst aftaler med private virksomheder. De gnsker farst
og fremmest at benytte sig af det private arbejdsmarkeds imgdekommenhed overfor ansttelse af
denne gruppe af borgere. Mange af de virksomheder, Jobexpres henvender sig til, er opmarksomme pa,
at de har behov for at rekruttere medarbejdere fra denne del af befolkningen, ogsa for at fremtidssikre
produktionen. Jobkonsulenterne har desuden den opfattelse, at borgeren har stgrre chance for at fa
fastanseettelse i det private erhvervsliv end i det offentlige.

Nogle virksomheder beder borgeren om at indsende en skriftlig ansggning pa lige fod
med andre ansggere. Dette galder typisk, nar en stilling har veeret opslaet i avisen eller pa Internettet.
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Her hjelper Jobexpres gerne borgerne med at skrive en god ansggning. Mange unge kommer ogsé ind
og far hjelp til at rette en skriftlig ansggning til.

I denne fase udfolder jobkonsulentens kreativitet og evner for at “s&lge” borgeren sig, ligesom evnen til
at forhandle en god aftale hjem for borgeren er vigtig her. P4 samme tid skal jobkonsulenten vere
opmerksom pa ikke at love mere, end borgeren kan leve op til.

@nskejob eller springbreet
Hvis en borger har et gnske om, hvad han eller hun gerne vil arbejde med, forsgger jobkonsulenterne at

efterkomme dette gnske og eventuelt statte opkvalificering i form af hygiejnekursus, truckcertifikat,
buskarekort eller anden uddannelse. | den forbindelse bruger jobkonsulenterne megen energi pé at tale
med borgerne om, hvad der er realistisk for dem. Som uuddannet er det ikke realistisk at & ordinzr
ansattelse i for eksempel en barnehave, nér der i forvejen star uddannede i ke til jobbene.

Huvis borgerne ikke selv har en idé om, hvad de kunne tenke sig at arbejde med, bliver de
tilbudt et job af jobkonsulenterne. De typer job, borgerne tilbydes, er ofte inden for servicesektoren
eller i produktionsvirksomheder. Det vil eksempelvis sige rengaring, forefaldende arbejde i butikker og
i restaurationsbranchen og kantinekakkener samt pakkerier og lignende. En jobkonsulent siger, at
vedkommende godt er Klar over, det ikke altid er snskejob”, disse borgere bliver tilbudt.
Jobkonsulenterne understreger overfor borgerne, at det job, de far gennem Jobexpres, ikke behaver at
vere for evigt. Det er imidlertid jobkonsulenternes hab, at borgerne efter en vis tid i det job, Jobexpres
har anvist dem, selv vil finde et job, de finder personligt tilfredsstillende. P4 den méde udger de job,
Jobexpres formidler, farst og fremmest et springbrzt til den videre vej ud pa arbejdsmarkedet.

Forhandsaftaler - det opsggende arbejde
Jobexpres har ogsa indgéet forhandsaftaler med en bred vifte af virksomheder i Hovedstadsomradet, og

en stor del af de borgere, der ikke kan ga direkte i ordinar beskeftigelse, og som ikke har serlige @nsker
for et job, tilbydes job her. Det er dog arbejdsgiveren, der har det sidste ord, og beslutningen om,
hvorvidt der skal indgas en aftale, treffes efter en jobsamtale (Se “Forberedelse og jobsamtale”
nedenfor).

Forhéndsaftalerne er typisk blevet etableret via et omfattende opsggende arbejde. En
jobkonsulent kontakter virksomheder pr. telefon og fortzller om Jobexpres og om, hvilke muligheder
projektet giver virksomheden. | erkendelse af at virksomheder farst og fremmest tenker pa bundlinien,
prasenteres typisk de gkonomiske fordele ved at f& en medarbejder via Jobexpres. Hvis virksomheden
er villig til at lave en forhandsaftale om flere borgere, kan Jobexpres desuden tilbyde et vederlag, som
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kan give virksomheden gkonomisk albuerum til at agere mentor for de nye medarbejdere fra Jobexpres.
Jobkonsulenterne betoner herudover, at virksomheden ved at ansztte borgere via Jobexpres tager
medansvar for at Igse nogle af samfundets sociale problemer. Som navnt er mange virksomheder
positivt indstillede overfor at integrere denne gruppe borgere pa deres arbejdsplads i erkendelse af, at
de far brug for deres arbejdskraft i fremtiden.

Med en god portion ihardighed er det sdledes lykkedes for Jobexpres at indgé en del
forhandsaftaler, hvilket betyder, at de i mange tilflde allerede har et job parat, nar en borger kommer
til den indledende samtale. Dette er i hgj grad med til at forkorte sagsbehandlingen i Jobexpres’ regi, og
forhandsaftalerne er en vigtig del af forklaringen pé Jobexpres’ resultater.

Forberedelse og jobsamtale
Alle, der far job via Jobexpres, skal til en jobsamtale, hvilket mange af disse borgere aldrig har prgvet

for eller kun har meget ringe erfaring med. Derfor ligger der et vigtigt arbejde i at forberede borgerne

pa denne uvante situation. Et stykke tid inden samtalen far borgeren udleveret en folder (Se bilag 1),

der skitserer, hvordan man skal forberede sig pa en jobsamtale med hensyn til bekledning, hvordan

man skal gve sig i at formulere setninger, samt hvordan man skal gebarde sig til selve samtalen.

Sprogskolen “Hytten” har desuden taget emnet op i undervisningen for at forberede kursisterne pa,

hvad der forventes. Eksempelvis har man arbejdet med, at nar der bliver stillet ét spargsmal, skal man

ikke blot svare pa dette men selv supplere
med yderligere oplysninger, da man ellers let
kan blive opfattet som uinteresseret.

En jobkonsulent fglger altid
borgeren hen til jobsamtalen. Pa vejen
holdes eventuelt en lille generalprave, hvor
jobkonsulenten forbereder borgeren pé,
hvilke spgrgsmal det kan forventes, at
arbejdsgiveren vil stille. Jobkonsulenterne er
0gsa tilstede under samtalen og deltager
mere eller mindre aktivt i den afhaengigt af,
hvor god borgeren er til at fgre ordet.

Det er hensigten, at samtalen
skal forlabe som et almindeligt jobinterview,
men i praksis er det ikke altid sadan. Dels

Jobsamtale
En ung kvinde i projektet "Mgdre i Job” er til jobsamtale
til et renggringsjob:

"Da arbejdsgiveren spgrger hende, om hun har
problemer med ryggen, siger hun, at hun har haft
problemer med ryggen de sidste fire &r. S& mener
arbejdsgiveren, det er bedre, at hun arbejder [et andet
sted end fgrst aftalt]. Det er ogsa et mindre sted, hvor
hun vil fgle sig mere tryg og hurtigere vil blive en del af
gruppen. Kvinden er meget stille og forsagt og er
tydeligvis usikker p& situationen. Hun forstar lidt dansk
men taler ikke ret meget. Der er ingen pa nogle af
arbejdsstederne med hendes nationalitet, s& hun ma
klare sig med det dansk, hun kan, og sa ellers med
fagter. Arbejdsgiveren siger, at det kan sagtens lade sig
gere. De har en kvinde ét af stederne, som ikke kan tale
dansk, og det gér fint. Kvinden siger, at hun aldrig har
veeret i arbejde far, og at hun er nervgs, fordi hun ikke
kan sproget, men at hun nok skal prgve. Arbejdsgiveren
siger "Du skal ikke veere bange for at veere her” og
prever i det hele taget at ggre kvinden tryg ved at lave
lidt sjov. Men kvinden virker alvorlig og indadvendt.
Kontrakten underskrives.”

Noter d. 30/11 2003

Citatboks Jobsamtale: arbejdsgiver overtaler
ansgger
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fordi borgeren har en meget begranset idé om, hvordan en jobsamtale fungerer. Dels er borgeren ikke
altid reelt set interesseret i stillingen men er ngdsaget til at gennemfare samtalen for ikke at fa sin
kontanthjelp sanktioneret. | nogle tilfelde har det nermere veret arbejdsgiveren, der forsggte at
overbevise borgeren til at tage jobbet, end borgeren, der forsggte at overbevise arbejdsgiveren om, at
han eller hun skulle ansettes. Nogle borgere har desuden ofte bragt emner som rygproblemer og
hyppigt syge barn op, hvilket direkte forringer deres mulighed for at fa jobbet (se citatboks).

At ga til jobsamtale er en del af det at skulle gebarde sig pa arbejdsmarkedet, men fordi
andre forhold spiller ind pa situationen end ved en normal jobsamtale, herunder noget s centralt som
jobansggerens lyst til at blive ansat, bliver situationen ofte akavet for alle parter. Det er dog vigtigt, at
arbejdsgiver og borger mgdes ansigt til ansigt, samt at borgeren far et indtryk af arbejdspladsen, hvorfor
en jobsamtale er uundveerlig. Yderligere viden om og treening i at ga til jobsamtale ville dog vere
gnskveerdigt for denne gruppe af borgere.

Anseettelse? Afslag fra arbejdsgiver eller kontanthjeelpsmodtager
Som falge af den lidt akavede situation, som jobsamtalen ofte bliver, opstar der efterfalgende let

forvirring pa béde arbejdsgiver og —modtagersiden.

Nér arbejdsgiveren pa baggrund af jobsamtalen ikke har gnsket at ansatte den
pagzldende borger, er nogle borgere blevet skuffede og har falt sig “snydt”, fordi de havde faet indtryk
af, at jobsamtalen blot var en formalitet. Ligeledes er arbejdsgivere blevet skuffede, hvis de har haft en
borger til samtale og tilbudt dem et job pa stedet, som borgeren har taget imod, hvorefter
vedkommende alligevel afslar at tage jobbet. Nar kontanthjeelpsmodtageren efterfglgende afviser
ansattelse, kan det eksempelvis skyldes, at familien har radet til ikke at tage jobbet pé grund af
lgnforhold, den fysiske belastning jobbet vil udggre, jobbets status eller lignende. Der kan naturligvis
ogsa veere andre personlige overvejelser, der spiller ind, og som Jobexpres ikke er bekendt med.

Endelig har nogle arbejdsgivere givet udtryk for, at de borgere, de har ansat, ikke har
kunnet leve op til det, de forventede pa baggrund af samtaler med jobkonsulenterne. Det er et dilemma,
som er blevet diskuteret internt i Jobexpres, hvorvidt det er bedst at give arbejdsgiveren et realistisk
indtryk af den pagaldende borger, eller om det galder om at overtale dem og lade tvivien komme
borgeren tilgode. Nogle arbejdsgivere har imidlertid ogsé et urealistisk indtryk af, hvad de kan forvente
af en borger, som de far i praktik, eller de fér tilskud til. Derfor er det vigtigt med en omhyggelig
kommunikation mellem Jobexpres og arbejdsgiver forud for indgaelse af aftaler, s& begge parter er helt
klar over, hvad den anden har at tilbyde.
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Opfoelgning

Nér en borger og en virksomhed har indgaet en aftale via Jobexpres, falger jobkonsulenterne borgerens
opstart pa jobbet tat, hvorefter Jobexpres regelmessigt holder sig orienteret om, hvordan samarbejdet
forlgber samt bistér i at lgse eventuelle problemer undervejs.

Det er som navnt farst og fremmest i opstarten, at Jobexpres leegger krefterne i, for at
sikre en god start pa samarbejdet mellem borger og arbejdsplads. Indsatsen tilpasses den enkelte borger.
Séledes foretager jobkonsulenterne opkald pr. telefon til nogle borgere den dag, de skal starte pa det
nye job, for at hgre om de er stdet op og er klar til at tage pa arbejde. Andre er usikre pa transporten til
arbejde og bliver ledsaget af jobkonsulenterne med tog og bus de farste par gange, indtil de er fortrolige
med kareplaner og s videre. Endnu andre har haft problemer med at forsta de instruktioner, de fik i at
Igse de nye opgaver. Dette har Jobexpres lgst ved at lade en tolk falge med dem pa arbejde én til to
dage.

Jobkonsulenterne gar det klart for borger savel som for arbejdsgiver, at de fortsat kan
kontakte Jobexpres, hvis der skulle opsta problemer. Herudover forlanger Jobexpres af borgerne, at de
bade ringer til arbejdsgiveren og til Jobexpres i tilfzlde af sygemelding. (Se ogsa ”Sygemelding” s. 30).

Nér borgeren er kommet godt i gang pé arbejdspladsen, falger jobkonsulenterne denne
knap sé intensivt. Hvis de er pa den virksomhed, hvor borgeren arbejder, i et andet arinde, gar de forbi
og snakker lidt. Jobexpres har desuden taget initiativ til magder med nogle borgere, der er i arbejde, for
at rydde eventuelle misforstaelser af vejen samt for at afhjalpe problemer, der er opstaet som falge af,
at vedkommende er kommet i arbejde. Det kan eksempelvis dreje sig om spargsmal i forbindelse med
den indgaede aftale eller om behov for at rykke lidt rundt pa arbejdstider, s& de passer bedre til
familiens daglige rytme. I enkelte tilfeelde har Jobexpres haft en samtale med hele familien om, hvad der
forventes af dem som familie, nar eksempelvis moderen kommer i arbejde. Her drejer det sig blandt
andet om ansvaret for bgrnepasning.

Opfalgningen spiller en vigtig rolle for, om borgeren fastholder sit tag i arbejdsmarkedet.
Jobexpres legger stor vegt pa denne del i erkendelse af, at det er en stor omveltning at g fra
kontanthjelp til fuldtidsarbejde.

Et interessant spgrgsmal i den forbindelse er, hvor lenge de borgere, der har féet ordinzer
beskeftigelse, fastholder jobbet. Af de 60 borgere, der havde faet ordinar beskeftigelse pr. 25/5 2004,
er der endnu ingen, der er vendt tilbage til kontanthjalpssystemet. Dette tyder pa, at opnar denne
gruppe af borgere farst ordiner beskaftigelse, formar de at bide sig fast pa arbejdsmarkedet. Det vil
dog farst veere muligt at udtale sig mere generelt om dette efter en lengere periode i og med, at de, der
har veeret lengst i ordiner beskeftigelse, endnu ikke har haft jobbet et ar.
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Selvom en borger
er i praktik eller lgntilskud, er
der ikke garanti for, at netop
denne aftale fgrer til ordinart
job. Det er ikke ualmindeligt, at
en enkelt borger er igennem
flere aftaler med forskellige

Afbrydelse af udsigtslgs virksomhedspraktik

En ca. 50arig dansk mand har pabegyndt en virksomhedspraktik i et
lille h&ndveerksfirma. Efter er par dage og nogle telefonsamtaler med
arbejdsgiveren beslutter jobkonsulenten at afbryde samarbejdet:

"Fgrst talte vi med manden. Han kigger ned det meste af tiden, mens
jobkonsulenten forklarer ham, hvorfor hun er kommet. Hun siger, at
hun ikke synes, han skal fortseette i dette firma, fordi hun ikke tror, det
kan fare til et fast job for ham. | stedet vil hun prgve at finde noget
andet til ham, som er lidt mere sikkert. [...] Manden karer med os
tilbage til Taastrupgard”.

Noter d. 28/10 2003

virksomheder, inden denne ) ) i )
Citatboks Afbrydelse af udsigtslgs virksomhedspraktik

kommer i ordinar

beskeftigelse. Borgeren og jobkonsulenterne formar saledes ikke i ligesé hgj grad, som det gelder for
de ordinare job, at fastholde borgere i aftaler om lgntilskud. Det kan dog ikke opstilles som et mél i sig
selv at fastholde en borger i en aftale med en virksomhed. Hvis jobkonsulenterne far indtryk af, at
arbejdsgiveren ikke reelt har mulighed for eller til hensigt at ansztte borgeren ordinrt pa lengere sigt,
afbryder de samarbejdet (Se citatboks).

Genforhandling af aftalen
Udover den almindelige opfalgning som beskrevet ovenfor mgades jobkonsulent, borger og

arbejdsgiver, nér borgeren gar fra praktik til lenskud og fra lgntilskud til ordinzrt job.

Trin pa ve;j til ordinzert job Antal personer
Ordineert job via lgntilskud og 31
virksomhedspraktik

Ordineert job via lgntilskud alene 0
Ordineert job straks efter 5
virksomhedspraktik

Direkte i ordinaert job 24

| alt 60

Tabel 5 Trin p& vej til ordineert job

Som det fremgar af tabel 5, er 31 af de 60 borgere, der pr. 25/5 2004 var i ordinzr beskeftigelse, startet
i virksomhedspraktik og har derefter vaeret i lgntilskud for endelig at komme i ordinar beskeftigelse.
Fem borgere er startet i virksomhedspraktik og er derfra kommet i ordinar beskaftigelse. 24 borgere er
kommet direkte i ordinar beskeftigelse. Saledes er omtrent halvdelen af de borgere, der figurerer i
denne betegnelse, gaet trinvist frem ifglge modellen, mens de gvrige enten er géet hurtigt (fra praktik til
ordinzrt job) eller direkte i ordinar beskaftigelse.

Undervejs i forlgbet gares status for, hvordan samarbejdet mellem borger og arbejdsgiver
forlgber, og i hvor hgj grad borgeren er i stand til at lgse de opgaver, han eller hun forventes at kunne
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lgse. Hvis jobkonsulenten skgnner, at borgeren klarer jobbet bedre end forventet, forsgger
vedkommende at i forhandlet sig til en forkortelse af eventuel praktik eller lgntilskud. Det har
desverre ikke varet muligt at lade praktik- og lentilskudsperiodens lzengde indga i optegnelsen, men i
mange tilfelde lykkes det jobkonsulenten at reducere praktikperioden. Man kan se i tabel 5, at det er
lykkedes at forhandle sig frem til direkte ansettelse af fem borgere ved praktikperiodens udlgb.

P& den anden side mé Jobexpres udvise fleksibilitet, hvis borgeren ikke har levet op til
arbejdsgiverens forventninger eller har haft lengere sygdomsperioder. | sadanne tilflde kan praktik
eller lantilskud forleenges. En forlengelse af virksomhedspraktikken har gkonomiske konsekvenser for
borgeren, idet denne fortsat modtager kontanthjglp i praktikperioden. Nogle borgere betragter
praktikken som en periode, hvor de arbejder ulgnnet side om side med folk, der modtager lgn. Derfor
ser de frem til, at de overgér til lgntilskudsordningen, hvilket betyder en indkomststigning samt
ligestilling med de gvrige medarbejdere. En forlengelse af praktikforlgb er saledes upopulart hos
borgerne, der faler, de bliver “snydt”, nar aftalen om praktikperiodens lzengde ikke overholdes.

Jobkonsulenterne er meget opmarksomme pa denne problemstilling og afbryder som
navnt straks samarbejdet med en virksomhed, hvis de far indtryk af, at borgeren ikke har en reel chance
for lgntilskud eller ordinrt job. Virksomhedspraktikken undgas helst helt. Dette er imidlertid
urealistisk, for eksempel hvis en borger er uden uddannelse og har en lang ledighedsperiode bag sig og
derfor reelt har behov for et langt introduktionsforlgb. | sidanne tilfzlde forseges praktikperioden dog
stadig begranset til et absolut minimum.

Nyt forsag eller tilbage til sagsbehandler
Som naevnt i beskrivelsen af Figur 2 Den trinvise vej til ordinart job, gér det ikke altid ligeud ad

landevejen, nar en borger skal i ordinar beskaftigelse. Nogle skyder genvej og springer et eller flere trin
over, men de fleste oplever en mere sngrklet fremferd.

Som tidligere navnt afbrydes samarbejdet mellem borger og arbejdsgiver i nogle tilfelde,
og den pageldende borger vender tilbage til Jobexpres og pabegynder et nyt forlgb. Ud af 31 borgere,
der var kommet i ordinar beskeftigelse via virksomhedspraktik og lgntilskud pr. 25/5 2004, har n@sten
alle modtaget mere end én Igntilskudsordning. Det er altsa almindeligt, at borgeren ikke opnar ordinzer
beskzftigelse i farste forsgg og er i lantilskud flere steder, inden dette lykkes.

Hvis en borger blankt afslar at tage job, sender Jobexpres borgeren tilbage til
sagsbehandleren. Det vil sige, at jobkonsulenten meddeler sagshehandleren, at borgeren nagter at tage
arbejde, hvilket har konsekvenser for udbetalingen af borgerens kontanthjalp. Som det fremgér af tabel
6, havde 12 personer nzgtet at tage imod tilbud om arbejde frem til 15/3 2004. Seks af de 12 borgere
modtager ikke lengere overfgrselsindkomst. De resterende seks er under afklaring. Jobexpres sender
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desuden borgere tilbage til deres sagsbehandler, hvis de efter gentagne forsgg ikke formar at fastholde
det anviste arbejde. | s fald er det sagsbehandlerens opgave at afklare, hvorvidt den pégaldende borger
overhovedet er arbejdsdygtig. En borger var i den forbindelse pr. 15/3 2004 indstillet til fartidspension.

Tilbage til sagsbehandler Antal personer
Neegter at tage imod tilbud 12
Sygemeldt 4
Indstillet til fartidspension 1
Under afklaring 3
Flyttet 2
Gravid 3
| alt 25

Tabel 6 Tilbage til sagsbehandler.

Sygemelding
Jobexpres forsgger ogsa at finde et nyt job, hvis en virksomhed har opsagt en borger som falge af

lengerevarende sygemeldinger kort tid efter dennes ansattelse. Dette var tilfeldet med en del af de
kvinder, der fik anszttelse i projektet "Mgdre i job” omkring julen 2003. | forbindelse med denne bglge
af sygemeldinger indgik Lokalcenteret og Jobexpres en aftale om, at Jobexpres kunne udlevere en
blanket til borgerne, som disse straks skulle indhente en leegeerklzring pa. Nogle fik efterfalgende en
legeerklzring pa, at de ikke kunne arbejde i en vis periode. Andre fik erklzring om, at de ikke kunne
udfare bestemte typer af arbejde, for eksempel rygbelastende arbejde.

Efter en narlesning af legeerkleringerne blev der skreeddersyet et forlgb til hver enkelt af
de sygemeldte, siledes at de, der var fuldtidssygemeldt, blev kontaktet og fik tilbudt et nyt job
umiddelbart ved periodens udlgb. De, der kunne arbejde pa deltid, eller som der skulle tages szrligt
hensyn til, fik tilbudt et job, der var tilpasset hertil. Siden har der ikke veeret samme omfang af
lengerevarende sygemeldinger. Almindelig sygdom skal borgeren som navnt bade meddele
arbejdsgiveren samt Jobexpres. Pa den made kan Jobexpres né at gribe ind, hvis sygdomsperioderne
bliver for omfattende og maske finde ud af, om der er noget, der kan gares for at fastholde borgeren i
jobbet.

Jobkonsulenterne stiller hgje krav til virksomhederne med hensyn til de aftaler, der bliver indgaet. Malet
er ordinart job, ikke udsigtslgs aktivering pa kontanthjelp, og hvis denne aftale ikke overholdes,
aforydes samarbejdet. Jobkonsulenterne stiller ogsa hgje krav til sig selv i og med, de forsgger at
forhandle sig frem til den bedste aftale, der tilgodeser hver enkelt borgers individuelle kompetencer og



behov for statte bedst muligt. Til gengld er de fleksible overfor arbejdsgivere, hvis den nye
medarbejder ikke lever op til forventningerne. Men ligesa hgje krav som jobkonsulenterne stiller til sig
selv og virksomhederne, ligesé haje krav stiller de til borgerne, og ligesd konsekvente er de, hvis
borgerne ikke lever op til disse krav eller nzgter at tage imod tilbud. Konsekvens, individuelt tilpassede
forlgb, ihzrdig opsagning af og opfelgning pé aftaler samt malbevidsthed er nogle af negleordene i
beskrivelsen af Jobexpres’ arbejdsmetoder.
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5. Samarbejde med mange forskellige partnere
En af de store udfordringer for et projekt som Jobexpres er at gebarde sig pa et omréde med mange

andre aktarer, meninger og méder at gribe sagen an. Jobexpres’ n&rmeste samarbejdspartner er
Lokalcenteret i Taastrupgérd, men undervejs har Jobexpres ogsa indgaet samarbejde med andre aktarer.
Et samarbejde med “Foreningen for aktive tyrkiske kvinder” samt sprogskolen ”Hytten” blev etableret
efter et par maneder. Endnu et par méaneder senere kom et samarbejde med Arbejdsformidlingen (AF) i
Hgje Taastrup og SID Hgje Taastrup i stand.

Sprogskolen
Lokalcenteret i Hytten
Taastrupgard

JOBEXPRES

Foreningen for
SID og AF aktive tyrkiske
kvinder

Figur 4 Jobexpres' samarbejdspartnere.

Jobexpres’ samarbejdspartnere er alle i kontakt med Jobexpres’ malgruppe om end i forskellige
sammenhange. | kraft af denne kontakt har de nogle kompetencer, som Jobexpres kan have gavn af.
Alt afhengigt af disse kompetencer inddrager Jobexpres samarbejdspartnerne forskellige steder i
processen. Udover de konkrete kompetencer, som samarbejdspartnerne besidder, lzgger Jobexpres stor
veegt pa vigtigheden af samarbejdet som et forum for kommunikation om alt, hvad der matte
forekomme ngdvendigt. Figur 5 er et overblik over, hvilke samarbejdspartnere der inddrages hvor, samt
hvilke hovedkompetencer disse partnere har, og hvordan de kommer Jobexpres til gavn. Figuren
fungerer samtidigt som en oversigt over dette kapitels indhold.
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Samarbejds- |Formal m. Samarbejds- Kompetencer Samarbejdsform

partner samarbejdet omrade

Lokalcenteret | At gare Henvisning af Kendskab til Daglig kontakt, feelles

Se s.33 kontanthjeelps- borgere. borgernes individuelle | mgder samt
modtagere, der eri | Sparring m. sagsforlgb samt sagsbehandlers

stand til at arbejde,
selvforsgrgende.

jobkonsulenterne.
Diverse
administrative
opgaver herunder
administration i
forbindelse med
lgntilskudsaftaler.

kompetencer.
Udfarelse af
myndighedsopgaver.

deltagelse i mader
mellem borger og
Jobexpres.

Sprogskolen

Bedre match af

Vurdering af

Hyppig kontakt til og

Orientering nar en

“Hytten” borgere og borgeres dermed personligt borger er blevet henvist.
Se s.35 virksomheder. kompetencer. kendskab til borgerne | Forberedelse af
Undgaelse af Motivering. samt kendskab til borgeren til mgde med
misforstéelser og borgernes sproglige | Jobexpres i forhold til
rygtedannelser. kompetencer. gnsker om job. Eventuel
deltagelse i mader
mellem borger og
Jobexpres samt
jobsamtaler. Generel
feedback.
"Forening af | At synliggere fordele | Motivering af Personlige erfaringer | Deltagelse i
aktive ved at arbejde. borgere. med arbejdsmarkedet |informationsmade.
tyrkiske Rollemodeller. p& godt og ondt.
kvinder”
Se s.37
SID og AF At fa dagpenge- Jobformidling til Jobanvisning til Afholdelse af mgder
Se s.37 modtagere i borgere i dagpengemodtagere i | med borgere fra
aktivperioden hvis dagpenge- aktivperioden. Taastrupgard med

aegtefeelle er pa
kontanthjeelp i
arbejde.

systemet, hvis
aegtefeelle er pa
kontanthjeelp.

Jobexpres’
tilstedeveerelse.
Formidling af job mellem
Jobexpres og AF.

Figur 5 Oversigt over Jobexpres' samarbejde med forskellige partnere.

Lokalcenter Taastrupgard
Seerligt én samarbejdspartner er knyttet tzt til Jobexpres, nemlig Lokalcenteret Taastrupgard. Dette

samarbejde er selve grundlaget for Jobexpres’ arbejde, og projektets succes er sledes afhangig af et

velfungerende samarbejde med Lokalcenteret.

Jobexpres og Lokalcenteret har som falles mél at gare kontanthjelpsmodtagere

selvforsgrgende. Lokalcenteret har en central rolle i Jobexpres’ arbejde, idet det er sagsbehandlerne, der

henviser borgere til Jobexpres, mens Jobexpres spiller en vigtig rolle for Lokalcenteret, i og med

Jobexpres far deres klienter i arbejde.

Sagsbehandlerne henviser borgere lgbende, nar de steder pa sager, hvor en borger er

vurderet til at vare arbejdsmarkedsparat, og nér en borger opsgger Lokalcenteret for at sage




kontanthjelp. Jobkonsulenterne udfarer ikke myndighedsopgaver. Sédanne opgaver i forbindelse med

borgerens trinvise vej til ordinar beskftigelse udfares saledes af sagsbehandleren. Et eksempel pa

denne type myndighedsopgave er, hvis borgeren skal sanktioneres, det vil sige have reduceret sin

kontanthjelp i en periode. Det er ogsa sagshehandleren, der refunderer et eventuelt Igntilskud til

virksomhederne.

Sagsbehandlerne har desuden et bredere kendskab til borgerens situation end

jobkonsulenten, der kun beskeftiger sig med borgerens arbejdssituation, og de kender borgernes pligter

og rettigheder i detaljer. Sagsbehandlerne deltager ogsa ofte i samtaler mellem Jobexpres og deres

Klienter. P2 mgderne kan de bekrafte over for borgerne, at de har pligt til at tage imod tilbud om

arbejde, nar de modtager kontanthj&lp, og borgerne har tillid til, hvad sagsbehandleren siger.

Indledende samtale.
Sagsbehandleren kommer tilstede:

"Kvinden forteeller igen, at hun er gift, men at hendes mand
er i Tyrkiet. Hun bor alene og har ingen bgrn. Hun gér i skole
fra 12-16. Sagsbehandleren konstaterer, at s& mangler hun
17 timers aktivering ugentligt. Han siger, at hun enten skal
aktiveres eller i arbejde for de resterende 17 timer.
Sagsbehandler: Hvad gnsker du for de 17 timers arbejde?
Jobkonsulent: Hvis du far et arbejde i en butik, sa vil det ogsa
styrke dit sprog, som du leerer i sprogskolen.

Kvinden: Jeg vil gerne uddanne mig. Jeg er ikke som de
andre indvandrere. Min gamle sagsbehandler stgttede mig
meget i det.

Sagsbehandler: Vi vil ogsé gerne stgtte dig, men vi er ngdt til
at gare det i henhold til loven.

Kvinden: Men s& skal det veere et let arbejde.
Sagsbehandler: Du kan ikke undsige dig et job, medmindre
du har en leegeerkleering.

Kvinden: Jeg kreever ikke, men jeg beder om, at det bliver et
let job. Hvordan skal jeg ellers klare at forberede mig til
skolen?

Sagsbehandler: Du skal vide, at hvis du undslar dig jobbet
eller stopper gentagne gange fra de job, du bliver tilbudt, s&
stopper kontanthjeelpen. Dine gnsker vil blive imgdekommet
s& vidt muligt, vi vil gerne hjeelpe, men vi kan ikke ggre mere
end at prgve”.

noter 18/11 2003

Citatboks Sagsbehandlers deltagelse i mgde

Citatet (Se citatboks) er et eksempel pa
en samtale, hvor en sagsbehandler bliver
tilkaldt efter en lang diskussion med en
borger. Sagsbehandleren gar med det
samme Klart, hvilke regler der gelder, og
efter kvinden har hart det fra sin
sagsbehandler, accepterer hun, at hun
skal i arbejde. | denne situation var det
afgerende, at Lokalcenteret og
Jobexpres ligger sa tet pa hinanden, da
det ellers ikke ville have veeret muligt, at
sagsbehandleren kunne komme tilstede
med sa kort varsel.

Det er saledes af stor
betydning for dette samarbejde, at
Jobexpres rent fysisk ligger taet pa
Lokalcenteret. De to
samarbejdspartnere ligger i forlengelse
af hinanden kun adskilt af en falles
frokoststue. Dette betyder, at

sagsbehandlerne i Lokalcenteret og jobkonsulenterne i Jobexpres dagligt mades ansigt til ansigt — ikke

alene i arbejdsgjemed men ogsa som privatpersoner. Denne kontakt er med til at sikre, at de to partnere

hele tiden er opmarksomme pé hinandens eksistens og let kan drage nytte af hinandens kompetencer.



Som i eksemplet muliggar den nare forbindelse, at sagsbehandlerne kan tilkaldes med gjebliks varsel,
hvilket bidrager betydeligt til effektiviteten.

Lokalcenteret og Jobexpres er dog to meget forskellige institutioner, hvilket alene den forskellige fysiske
indretning af de ellers nasten identiske lokaler afslgrer. Nar man traeder ind i Lokalcenteret, kommer
man ind i et lille venteveerelse med en skranke. Her bliver man modtaget af en sekreter, og hvis man
skal made sin sagsbehandler, bliver man vist ind i et lille mgdelokale. Borgerne kommer ikke ind i det
dbne kontorlandskab, hvor sagsbehandlerne sidder ved hvert sit skrivebord og arbejder.

Nér man treder ind i Jobexpres, kommer man ogsa ind i et ventevarelse. Her er dog
ingen skranke, og de fleste treeder derfor direkte indenfor i det rum, hvor jobkonsulenterne sidder og
arbejder. Her modtager en af jobkonsulenterne borgeren, og enten gar de herefter med borgeren ind i
et mgdelokale i Jobexpres, eller de taler sammen ved jobkonsulentens skrivebord. En stor del af
samtalerne er spontane.

Jobexpres er indrettet mere bent og er beregnet til, at borgerne kan komme ind fra
gaden uden en aftale i modsatning til Lokalcenteret, som er mere lukket for borgeren. Den &bne og
udadvendte indretning afspejler jobkonsulenternes positive indstilling til arbejdet. Dermed ikke sagt at
det modsatte geelder for sagsbehandlerne. De er méske snarere som en fornuftig storesgster til den
spreelske og uerfarne lillebror. Efter nogle maneders arbejde og et par ubehagelige oplevelser blev det
fundet ngdvendigt at opsette overvagningskamera i Jobexpres' lokaler, og der var ogsa tale om at fa en
vagt, hvilket dog ikke blev fart ud i livet. Derimod blev det aftalt, at hoveddaren skulle holdes Iast, s
borgere ikke lzngere kan g direkte ind i lokalet men ma banke pa for at blive lukket ind. Dermed er
Jobexpres’ lokaler blevet de mest lukkede af de to.

Ligesom sgskende skandes, vil to forskellige institutioner, der arbejder tet sammen,
opleve uoverensstemmelser. Saledes har der ogsd veret uoverensstemmelser mellem sagsbehandlerne
og jobkonsulenterne. Samarbejdet er dog uundveerligt, og derfor er det ngdvendigt at tage disse
problemer op, efterhdnden som de kommer. Konflikter kan i hgj grad veere konstruktive og handteret
pa den rigtige made, kan begge institutioner blive beriget i denne proces. Hvor sagsbehandlerne har
varet en konstruktiv bremseklods om benet pé et projekt med en ualmindelig hgj hastighed, har

Jobexpres veret en vitaminindspragjtning til indsatsen pa beskeftigelsesomradet i kommunalt regi.

Sprogskolen “Hytten”
Samarbejdet med sprogskolen “Hytten” blev indledt, efter Jobexpres havde fungeret et par méneder. P&

dette tidspunkt blev Jobexpres som navnt mgdt med markant modstand fra de borgere, de indkaldte til
samtale samt de borgere, de havde ude i praktik.



Sprogskolen “Hytten” er en satellit til Hgje Taastrup Sprogcenter. Her undervises
udelukkende indvandrerkvinder bosat i Taastrupgrd, hvor “Hytten” ogsa ligger. “Hytten” er et lille
sted, hvorfor kursister og leerere kender hinanden godt. Nogle af kvinderne har gaet der i flere ar, og
den daglige kontakt over lang tid giver lererne i “Hytten” et godt indtryk af borgernes personlighed og
kompetencer. Mange af kursisterne i “Hytten” er indenfor Jobexpres’ malgruppe, og nogle kvinder
havde inden samarbejdets begyndelse veeret til samtale i Jobexpres.

Lzrerne har fingeren pa pulsen, hvad angar kvindernes reaktioner pa og oplevelse af
Jobexpres, da kvinderne taler om det i “Hytten”. Men indtil samarbejdet blev etableret, havde de ikke
kontakt til Jobexpres, hvorfor der opstod mange misforstaelser og rygter om, hvordan der blev gjort og
sagt i henholdsvis “Hytten” og Jobexpres. Disse misforstelser blev opklaret pé det farste mgde mellem
de to institutioner, og her blev desuden planlagt et informationsmgde for “Hytten”s kursister, hvor
jobkonsulenterne forklarede ideen med Jobexpres, samt hvordan de arbejder. P4 dette made blev der
ogsa afkreeftet rygter og opklaret misforstaelser, og borgerne havde mulighed for at stille spargsmal til

Jobkonsulenterne og to indbudte talere. Informationsmade:

Begge talere var kvinder med En tyrkisk kvinde pa 36 ar deler sine erfaringer med

indvandrerbaggrund, og begge var i arbejde kursisterne i "Hytten":

og delte ud af deres erfaringer med "Jeg forteeller udfra min egen erfaring. Veer realistisk —
. . | kan ikke forvente en direktgrstilling Jeg har arbejdet

arbejdsmarkedet (Se citatboks). som renggringsassistent i fem &r. Nu er jeg leder for ti

: medarbejdere. Der er nogle spilleregler pa
Herefter blev et praktisk arbejdsmarkedet. Jeg har ti under mig. Jeg stiller krav
samarbejde tilrettelagt. “Hytten” og Jobexpres | Om. at de mader til tiden, og at de har lyst til at
. arbejde, at de gar til tiden, og at de tager pa kursus.
samarbejder nu sadan, at Jobexpres giver Det danske samfund har nogle spilleregler. | er en
" " . . . guldgrube, | kan bidrage med noget”.
Hytten” besked et par uger i forvejen, hvis

en af deres kursister skal til en indledende Noter d. 9/2 2004

samtale i Jobexpres med henblik pa at komme . )
Citatboks Rollemodel deler sine erfaringer

i arbejde. | det tidsrum har de mulighed for at

forberede borgeren pa, hvad der skal ske, og de forsgger at hjlpe borgeren til at finde ud af hvilken
slags arbejde, hun kunne tenke sig. Hvis kvinden gnsker det, kan hun fa en lerer med til magderne med
Jobexpres samt til jobsamtalen. Med det indgéende kendskab, lzereren har til hver enkelt borger, kan
vedkommende desuden bidrage til at matche borgeren bedst muligt med en virksomhed.

Samarbejdet med "Hytten” blev sledes farst og fremmest etableret med henblik pé at
fremme kommunikationen mellem de to institutioner for at undga urigtige rygters udbredelse. Det har
siden udviklet sig til et mere omfattende samarbejde, der bergrer mange omréder af Jobexpres’ arbejde.



Forening af tyrkiske kvinder
Pa samme tid som Jobexpres tager kontakt til “Hytten”, kontaktes ogsa "Foreningen for aktive tyrkiske

kvinder” i et forseg pa at angribe problemet med de tyrkiske kvinder, der ikke vil arbejde, og som
melder sig syge, fra en anden vinkel. Det var Jobexpres’ forventning, at et engagement fra foreningens
side kunne have en positiv effekt pa kvindernes indstilling til at ga i arbejde. Foreningens talskvinde,
som Jobexpres har kontakt til, er selv p& arbejdsmarkedet, og hun indvilligede i at deltage i nevnte
informationsmgade. Her fortalte hun om sine egne erfaringer med at arbejde. P& den made blev hun
inddraget som en rollemodel for de kvinder, der skal i arbejde.

Talskvinden bakker saledes Jobexpres’ argumenter, om hvorfor det er gnskeligt for
borgerne at komme i arbejde, op, og samarbejdet med ”Foreningen for aktive tyrkiske kvinder”
signalerer til borgerne, at Jobexpres’ formal ikke er i modstrid med denne gruppe af borgeres interesser.

AF og SID
Som noget forholdsvis unikt har Jobexpres formaet at starte et samarbejde omkring beboere fra

Taastrupgard med Arbejdsformidlingen i Haje Taastrup og den lokale afdeling af SID ligeledes i Hgje
Taastrup. Formélet med samarbejdet er at styrke indsatsen overfor dagpengemodtagere i
aktivperioden™, hvis agtefalle er pa kontanthjelp. Samarbejdet muligger sdledes en samlet indsats
overfor &gtepar, hvor begge parter er arbejdslase og tilgodeser tillige et snske om at satte ind overfor
alle medlemmerne i en familie pa én gang.

Samarbejdet foregar sadan, at der i farste omgang er blevet holdt fzlles mgder for at
skabe et overblik over, hvor mange borgere det drejer sig om. Herefter er disse borgere blevet indkaldt
til en trepartssamtale, hvor de er blevet orienteret om samarbejdet. Dette gar rent praktisk ud pa, at
Jobexpres finder et job til den pagldende borger, som derefter formidles via AF. Eventuelle aftaler om
lentilskud eller praktikforlgb skal godkendes af AF, inden de kan gennemfares, mens ordinare job ikke
kraever godkendelse. Herefter kan borgeren starte i arbejde men skal dog have arbejdsgiverens
underskrift pa, at han/hun er startet.

P4 det indledende samarbejdsmgde blev de forskellige partneres arbejdsprocedurer
kortlagt, sa alle var klar over hvor lang tid i forvejen, det er ngdvendigt at henvende sig for at
gennemfare aftaler og lignende.

Selvom det i farste omgang ikke drejede sig om sa mange borgere, Jobexpres, AF og SID
samarbejdede om, er kimen lagt til et samarbejde, der kan komme til at omfatte et betydeligt antal
borgere pa lengere sigt, efterhanden som andre lokalafdelinger af AF og SID og eventuelt andre faglige

1 Dagpengemodtagere, der har vaaet ledige i mere end 12 maneder er i " aktivperioden”.
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organisationer inddrages i samarbejdet. Denne samarbejdsaftale er afgarende for at nd malet om en
feelles indsats overfor hele familier, hvilket er et gnske fra Lokalcenterets side.

Jobexpres’ samarbejdspartnere er som beskrevet meget forskellige og kan i kraft heraf bidrage
forskelligt til Jobexpres’ arbejde. Den primare og helt uundveerlige samarbejdspartner er Lokalcenteret i
Taastrupgéard, mens ogsa Sprogskolen Hytten” er blevet en nar samarbejdspartner. Hertil kommer
samarbejdet med AF og SID som er af stor betydning for den fremtidige indsats, men som ikke er sa
omfattende i gjeblikket, samt ”Foreningen af aktive tyrkiske kvinder”.

Samarbejde er en tidskrevende gvelse, og det er vigtigt, at samarbejdet plejes, hvis det
skal fungere til glede for alle parter. Jobexpres og Sprogskolen Hytten™ har indgaet en formel
samarbejdsaftale, og det kunne med fordel ggres med de gvrige samarbejdspartnere ogsa. P4 den made
er der rene linier for forpligtigelser og procedurer for det praktiske samarbejde, og hermed kan mange
uoverensstemmelser undgas.



6. Diskussion
Fokus i evalueringen har hovedsageligt vaeret pa Jobexpres og jobkonsulenternes aktiviteter. Dette

fokus afspejler rapportens formal om at beskrive Jobexpres’ arbejde men ogsa evaluators opfattelse af,
at det kraever en moralsk og politisk stillingtagen, nar systemets arbejdsmetoder er til diskussion. Denne
stillingtagen bar ikke veere upavirket af de berarte borgere men kan heller ikke alene foretages pa
baggrund af disse borgeres reaktioner. Systemet ma veere kritisk overfor sin egen rolle og de midler, der
tages i anvendelse for at opna malet og ikke ukritisk tillade sig selv ubegranset handlefrihed. Denne
rapport kan danne grundlag for en sédan kritisk diskussion af, hvorvidt Jobexpres formar at bevare
balancen mellem malet og midlerne til at nd dette mal: Stér de midler, Jobexpres har anvendt, i rimeligt
forhold til de mal, de forsgger at opna?

Den kreativitet og nytenkning, et projekt som Jobexpres legger for dagen, er uundveerlig,
hvis det offentlige system fortsat skal kunne fglge med samfundsudviklingen. | den forstand er
Jobexpres en vitaminindsprgjtning til Hgje Taastrup Kommunes arbejde med at nedbringe
arbejdslasheden og integrere borgere med anden etnisk baggrund end dansk i samfundet. Afprgvning
af nye metoder fordrer dog en stor agtpagivenhed. Ikke alene overfor metodens effektivitet - virker
den efter hensigten? - men ogsa overfor eventuelle utilsigtede konsekvenser. N&r man arbejder intensivt
pé at n& et mal, og man som person er meget malbevidst, hvilket er karakteristisk for medarbejderne i
Jobexpres, s er der risiko for, at man netop ikke er opmarksom pé de mulige utilsigtede konsekvenser
af de midler, man tager i anvendelse. Derfor vil evaluator opfordre til, at Jobexpres legger starre vagt
pé selvevaluering og refleksion over metoder, der bliver taget i anvendelse i projektet.

Jobexpres’ samarbejdspartnere er efter evaluators opfattelse veerdifulde medspillere i en
sadan lgbende selvevaluering. Dialog med andre dele af systemet, om hvilke ringe der breder sig i
vandet omkring Jobexpres, kan give et vigtigt indblik i positive sdvel som negative utilsigtede
konsekvenser af indsatsen. Samarbejdspartnerne vil ligeledes kunne drage nytte af en sidan dialog.
Selvom det af og til kan vare konfliktfyldt, ndr samarbejdspartnere stiller sig tviviende overfor
hinandens arbejdsmetoder, er det vigtigt at bevare dialogen og fa gavn af den indsigt, der kan opsta
heraf.

Tages samarbejdet mellem Jobexpres og Lokalcenteret som eksempel, er det evaluators
opfattelse, at Jobexpres kan berige Lokalcenteret med sine kompetencer for at skabe resultater, mens
Lokalcenteret til gengaeld kan mane til besindighed, hvis Jobexpres i sin iver ikke er opmarksom pé de
utilsigtede konsekvenser af metoderne pa det principielle plan. Som navnt i afsnittet “Jobkonsulenterne
s 9” er de ofte utdimodige over for sagsbehandlernes arbejdsformer. De synes, det gar for langsomt.
Arbejdsgangen i Lokalcenteret tager lang tid, nar sagsbehandlerne skal foretage en grundig afklaring af
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alle relevante forhold, farend de treffer en beslutning. En sagsbehandler giver udtryk for, at det er
vigtigt, “at man ter vere i processen og har tid til det”. Jobkonsulenterne argumenterer, at man
erfaringsmassigt ikke har haft succes med at fa borgere i arbejde ved denne metode; fuldt
arbejdsdygtige borgere har veret i systemet i arevis uden at vere kommet i beskaftigelse. Nu galder det
efter Jobexpres’ opfattelse om at tage skeen i den anden hand og fa sat fart i indsatsen.
Jobkonsulenterne mener, at en borger, der er under afklaring, godt kan arbejde, imens
sagsbehandlingen forlgber. De argumenterer, at sagsbehandleren bliver bedre i stand til at afklare den
pagaldende person, nr vedkommende viser, i hvor hgj grad han eller hun kan bestride et arbejde.
Viser det sig, at vedkommende ikke kan, har sagsbehandleren et steerkt argument i en pensionssag eller
lignende, mener de. Lokalcenteret kan efter evaluators opfattelse med fordel lade sig inspirere af
Jobexpres’ effektivitet, kreativitet og handlekraft, mens Lokalcenterets grundighed til gengeeld kan
fungere som en god sikkerhedsventil pa Jobexpres.

Et andet eksempel er Sprogskolen ”Hytten”, der med sin daglige kontakt med
malgruppen kan formidle, hvordan det opleves fra borgernes perspektiv at vare i kontakt med
Jobexpres. Herudfra kan Jobexpres blandt andet vurdere, hvorvidt de faktisk far formidlet det budskab,
de gnsker at formidle. Hvis en borger eksempelvis har misforstéet formalet med at skulle til jobsamtale,
kreever det, at man bruger mere energi pa at forklare dette.

Ved at indga i dialog med samarbejdspartnere om sine metoder kan Jobexpres opna et
bredere perspektiv pa arbejdet med at fa borgere i job, hvilket kan anspore til en gget selvkritisk
diskussion af dette arbejde. Sddan en proces kraever desuden, at der prioriteres tid til mgder, hvor
principielle problemstillinger kan debatteres eventuelt pa baggrund af konkrete sager. Samarbejdet med
andre aktarer pa omradet er efter evaluators opfattelse saledes vigtigt, for at Jobexpres kan rette det
nedvendige kritiske blik pa sig selv og veje mal og midler op mod hinanden.



Opsummering

Jobexpres’ er et lille superlokalt projekt under ”Det boligsociale Partnerskab for Taastrupgard”, der i
samarbejde med Lokalcenteret i Taastrupgérd skal gare en mélrettet indsats for at nedbringe
arbejdslgsheden i en starre bebyggelse i Hgje Taastrup. Til at n& dette mal har de tre jobkonsulenter
mulighed for at yde forskellige grader af gkonomisk statte til virksomheder med henblik pa en trinvis
integration af kontanthjazlpsmodtagere pa arbejdsmarkedet. Jobexpres er allerede kort henne i
projektperioden godt pa vej til at na de fastsatte mal.

Jobkonsulenternes falles engagement i at f& denne gruppe af borgere i arbejde muligger
og styrker samarbejdet mellem ellers meget forskellige medarbejdere. Jobexpres’ verdigrundlag er
ligeledes effektfuld i Jobexpres’ arbejde, og Jobexpres’ positive indstilling til at integrere borgerne pa
arbejdsmarkedet er en vitaminindspragjtning til hele indsatsen pa dette omrade. Men verdier er noget
der kun &ndres langsomt, og derfor er det forstaeligt, at borgere og virksomheder ikke straks adopterer
Jobexpres’ positive indstilling til integrationen af denne gruppe af borgere pa arbejdsmarkedet. Det
tager tid, og det kraver, at borgere og virksomheder hver isr far nogle positive erfaringer med denne
nye situation.

Jobkonsulenterne stiller hgje krav til virksomhederne med hensyn til de aftaler, der bliver
indgéet. Mélet er ordinert job, ikke udsigtslgs aktivering pa kontanthjeelp, og hvis denne aftale ikke
overholdes, afbrydes samarbejdet. Jobkonsulenterne stiller ogsa hgje krav til sig selv i og med, at de
forsgger at forhandle sig frem til en aftale, der tilgodeser hver enkelt borgers individuelle kompetencer
og behov for stette bedst muligt. Til gengeld er jobkonsulenterne i tilfelde af problemer fleksible og
star til ridighed overfor arbejdsgivere, hvis den nye medarbejder ikke lever op til forventningerne.

Ligesé hgje krav som jobkonsulenterne stiller til sig selv og virksomhederne, ligesa haje
krav stiller de til borgerne, og ligesé konsekvente er de, hvis borgerne ikke lever op til disse krav eller
nagter at tage imod tilbud. Konsekvens, individuelt tilpassede forlgb, ihardig opseagning af og
opfelgning pa aftaler samt malbevidsthed er nogle af nggleordene i beskrivelsen af Jobexpres’
arbejdsmetoder.

Jobexpres’ samarbejdspartnere er meget forskellige og kan i kraft heraf bidrage forskelligt
til Jobexpres’ arbejde. Den primare og helt uundveerlige samarbejdspartner er Lokalcenteret i
Taastrupgard, mens ogsa Sprogskolen "Hytten™ er blevet en nar samarbejdspartner. Hertil kommer
samarbejdet med AF og SID, som er af stor betydning for den fremtidige indsats, men som ikke er sa
omfattende i gjeblikket, samt ”Foreningen af aktive tyrkiske kvinder”. Selvom det af og til kan vare
konfliktfyldt at stille sig tvivlende overfor hinandens arbejdsmetoder, er det vigtigt at bevare dette
samarbejde og f& gavn af den indsigt, der kan opsta heraf. Samarbejdet med disse partnere er siledes
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ifglge evaluators vurdering afgarende for, at Jobexpres kan rette det ngdvendige kritiske blik pa sig selv
og veje mal og midler op mod hinanden.
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Bilag 1
Gode rad til jobsamtalen

? Forbered dig pa jobsamtalen — teenk over
forlgbet

? Deter heltiorden at veere nervgs

Teenk over din paklaedning — hvad skal jeg

tage pa?

Tajet skal veere rent og stragget

Tajet skal veere noget du befinder dig godt i

Sig dit navn, nar du hilser pa arbejdsgiveren

Det giver et godt indtryk at smile

Et fast handtryk er heller ikke af vejen

Teenk over hvordan du sidder

Kig p& den du taler til

Veer interesseret i det du far at vide

Pa spargsmal sa svar altid mere end blot ja eller nej

Du ma meget gerne stille spgrgsmal

Hvis du bliver bedt om at forteelle om dig selv s& ger det kort: Dine

erfaringer, viden baggrund

-~
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konusmasinda etkili olabilecek tavsiyeler

Is konusmasina hazirliklli ol konusmaiin distn

Heyecanli olmak cok normal

Giyecegin kiyafeti diistin ne giyebilirim?

Elbiselerin temiz ve Utulu olacak

Elbiselerin senin rahat hissedebilecegin tarzda olsun

Isverene selam verirken ismini soyle

Gulumsemek iyi bir izlenim birakir

llk tanismada el sikismak

Nasil Oturuyorsun (oturuzpozisyonunu) disin

Konusan Kisiye bak

Konustugun Kisiye bak

Duydugun konusmalara ilgi goster

Sorulan sorulara evet yada hayir disinda daha aciklayici cevap ver
Islen ilgili soru sorabilirsin (merak ettigin)

Kendinizden kisaca bahsetmenizi isterlerse anlat: Yaptiklarini, bilgilerini ve
gecmisi
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